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1.

Inngangur

I pessari skyrslu er greint frd helstu nidurstédum Gr
vidhorfskdnnun medal baenda & starfssvaedi Nordlenska.
Kénnuninni er atlad ad veita stjornendum innsyn i vidhorf
baenda til fyrirtaekisins og peirrar pjonustu sem pad veitir.

Rannsdékna- og préunarmidstod Haskolans a Akureyri (RHA)
annadist koénnunina og af halfu hennar bar Hjordis
Sigursteinsdottir, sérfraeedingur abyrgd a henni asamt pvi ad
skrifa lokaskyrslu.
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2. Sofnun gagna

2.1 Tilgangur og markmio

Tilgangur og markmid kénnunarinnar er ad gefa stjéornendum
Nordlenska upplysingar um vidhorf bzenda til fyrirtaekisins og
peirrar pjonustu sem pad veitir. Spurt var m.a. um upplifun
vidskiptavina @ pjénustu Nordlenska, hvad vel er gert og hvad
ma betur fara sem og samskipti vid starfsfélk. Einnig var
spurt um geedi og gildi upplysingaflaedis milli bzenda og
fyrirteekisins, adgengi ad upplysingum og starfsmonnum
asamt almennum vidhorfum til fyrirtaekisins og
framtidarhorfur pess.

2.2 Framkvaemd og heimtur

Um er ad raeda simakdnnun par sem hringt var i vidskiptavini
Nordlenska i ndvember og desember 2007. Vidskipta-
mannalistinn var fenginn hja Nordlenska og nadi til peirra sem
hafa lagt inn afurdir hja fyrirteekinu, alls 962 adilar. I pé
nokkrum tilvikum var um ad reeda lokada vidskiptareikninga,
tvitekna vidskiptareikninga, vidskiptareikninga sem ekki hafa
verid notadir um nokkurt skeid eda vidskiptareikninga par
sem vidkomandi er haettur bdskap. Ennfremur voru nokkrir
adilar a listanum sem ekki eru baendur en fa greitt fyrir
innlegg auk adila sem hofédu ekki lagt inn afurdir hja
Nordlenska og toldu sig pvi ekki getad svarad spurninga-
listanum. Pegar allir pessir adilar héféu verid hreinsadir ut af
vidskiptamannalistanum stoédu eftir 824 adilar sem teljast
patttakendur i pessari vidhorfskdnnun. Pad nadist samband
vid 640 peirra og féllust 575 adilar & ad taka patt i konnuninni
sem pydir 70% svarhlutfall.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa Nei Nadist ekki i

Mynd 1. Svarhlutfall.
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2.3

Urvinnsla

I skyrslunni eru athugud svor félks vid fjolmérgum
spurningum sem atlad er ad meta vidhorf svarenda til
fyrrgreindra malefna. Pessar spurningar eru greindar eftir
nokkrum bakgrunnspattum, pd adallega eftir kynferdi, aldri,
busetu og innleggsafurd.

Vid Urvinnslu gagna var tryggt ad oll svor vaeru orekjanleg og
ad i 6llu veeri farid eftir reglum Persénuverndar um o6flun og
medferd persénuupplysinga.

Nidurstédur greininga eru settar fram i myndum og téflum
sem syna hlutfall og fjolda peirra sem svara a tiltekinn hatt.
Areidanleiki nidurstadna var metinn med videigandi tolfraedi-
legum adferdum i hvert sinn og var tekid mid af slikri
greiningu i umradunni um tengsl milli svara vid einstokum
spurningum og peirra bakgrunnspatta sem til skodunar voru.
Tolfreedileg arvinnsla var unnin i SPSS en myndir og toflur i
Excel.
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3. Nidurstoour

I pessum kafla er ad finna helstu nidurstédur vidhorfs-
kénnunarinnar. Kaflanum er skipt upp i sex undirkafla; (1)
grunnupplysingar, (2) vidhorf til fyrirtaekisins, (3) pjonusta
fyrirtaekisins, (4) samskipti vid starfsfolk, (5) upplysingafleedi
milli fyrirtaekisins og baenda og (6) framtidarhorfur pess.

3.1 Grunnupplysingar

Grunnupplysingar i pessari kdnnun eru kynferdi, aldur, heimili
og buskapur (innleggsafurd). Pad voru 390 (68%) karlar sem
svorudu kénnuninni og 185 (32%) konur.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Karl Kona

Mynd 2. Kynjahlutfall svarenda

Aldur var flokkadur nidur i fjora flokka; (1) 40 ara og yngri,
(2) 41-50 ara, (3) 51-60 ara og (4) 61 ars og eldri. Flestir
eru a aldrinum 51-60 ara og feestir 40 ara og yngri.

40 ara og yngri 7
41-50 ara 150
51-60 ara 183
61 ars og eldri 165
0 éo 4‘0 éo éo ’(;0 ﬁo 14‘10 150 1;30 200
Fjéldi

Mynd 3. Flokkadur aldur svarenda.

Svarendum var skipt nidur i fimm flokka eftir busetu; (1)
Eyjafjardarsvaedid, (2) bingeyjarsyslur og nagrenni, (3) Hérad
og Austurland sudur i Breiddal, (4) svaedid i kringum Hofn og
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sudur og (5) annad en par er adallega um ad raeda svarendur
ur Skagafirdi og Borgarfirdi. Flestir svarendur eru busettir a
Eyjafjardarsvaedinu eda 31% og naestflestir & Austurlandi eda

24,5%.
Eyjafjardarsvaedid 178
pingeyjarsysla og nagrenni | 14
Hérad og Austurland sudur i Breiddal | 141
Svaedid kringum Ho6fn og sudur | 114
Annad | 28
0 2‘0 4‘0 éo 6;0 1(;0 'éo 14‘10 1(;0 15;0 200
Fjoldi

Mynd 4. Buseta svarenda.

Ennfremur var svarendum skipt nidur eftir buskaparhattum
(innleggsafurd) par sem saudfjarbaendur voru flokkadir saman
og nautgripabaendur voru flokkadir saman. Auk pess sem
settir voru saman i flokk peir sem leggja inn baedi saudfé og
nautgripi. Ad lokum voru flokkadir saman peir sem leggja inn
afurdir sem ekki falla undir framangreinda flokka eins og t.d.
svin og hross. I langflestum tilvikum eru svarendur ad leggja
inn eingdngu saudfé eda rum 51% svarenda.

Saudfé 294
Nautgripir 80
Saudfé og nautgripir 152

Annad 49

0 20 40 60 80 10 10 %0 B0 180 200 220 240 260 280 300
Fjoldi

Mynd 5. Buskapur svarenda (innleggsafurd).
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3.2 Viodhorf til fyrirtaekisins

f hugum flestra er Nordlenska framleidslufyrirtaeki sem tekur
vid gripum til slatrunar. Jafnframt ma sja ad i hugum margra
er Nordlenska leidandi framleidslufyrirtaeki a landsvisu a svidi
kjotvoru.

Allir 42

Karlar

Konur 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Leidandi framleidslufyrirtaeki & landsvisu & svidi kjétvéru

B Framleidslufyrirteeki sem tekur vid gripum til slatrunar
Eina slaturhisid & svaedinu sem tekur vid gripum til slatrunar

Mynd 6. Merking Nordlenska i hugum svarenda, greint eftir kyni.

Litinn mun er ad sja a svorum eftir kynferdi en hins vegar ma
sja ad buseta' hefur ahrif & merkingu Nordlenska i hugum
svarenda. Meirihluti svarenda alls stadar af landinu nema a
Austurlandi og Sudurlandi svara pvi til ad i hugum peirra
merkir Nordlenska leidandi framleidslufyrirtaeki & landsvisu a
svidi kjotvoru. I hugum meirihluta svarenda & Austurlandi og
Sudurlandi merkir Nordlenska framleidslufyrirtaeki sem tekur
vid gripum til slatrunar. Jafnframt ma sja ad i hugum
svarenda i yngsta aldurshépnum merkir Nordlenska i mun
meira meeli en svarenda i 68rum aldurshépum, framleidslu-
fyrirteeki sem tekur vid gripum til slatrunar en ad pad sé
leidandi framleidslufyrirtaeki a landsvisu a svidi kjotvoru.
Munurinn reyndist pé ekki marktaekur.

40 ara og yngri
41-50 ara
51-60 ara

61 ars og eldri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Leidandi framleidslufyrirtaeki & landsvisu a svidi kjotvéru

B Framleidslufyrirtaeki sem tekur vid gripum til slatrunar
Eina slaturhusid & svaedinu sem tekur vid gripum til slatrunar

Mynd 7. Merking Nordlenska i hugum svarenda, greint eftir aldri.

! (Tau-c=,13;a=,000)
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Eyjafjardarsveedid
pingeyjarsyslur og nagrenni
Austurland

Sudurland

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Leidandi framleidslufyrirtaeki & landsvisu & svidi kjotvoru
B Framleidslufyrirtaeeki sem tekur vid gripum til slatrunar
Eina slaturhusid & sveedinu sem tekur vid gripum til slatrunar

Mynd 8. Merking Nordlenska i hugum svarenda, greint eftir busetu.

Sausfé
Nautgripir
Saudéfé og nautgripir

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Leidandi framleidslufyrirteeki & landsvisu a svidi kjotvoru
B Framleidslufyrirtaeki sem tekur vid gripum til slatrunar
Eina slaturhusid & sveedinu sem tekur vid gripum til slatrunar

Mynd 9. Merking Nordlenska i hugum svarenda, greint eftir innleggsafuré.

Vidhorf svarenda til Nordlenska er almennt séd mjog gott pvi
naer 94% svarenda lysir vidhorfi sinu til fyrirtaekisins sem
mjog eda frekar jakveedu. Mun fleiri eru pd frekar jakvaedir
en mjog jakvaedir eda teep 59% & méti rimum 35%. Konur?
svara i meiri maeli en karlar ad paer séu mjog jakvaedar eda
teep 44% kvenna & moéti 31% karla. Jafnframt ma sja ad
svarendur i yngsta aldurshépnum? (40 &ra og yngri) eru ekki
eins jakvaedir og svarendur i 68rum aldurshépum. Einnig ma
sja ad svarendur a Austurlandi lysa i mun minna meeli en
svarendur af 68rum svadum vidhorfi sinu til fyrirtaekisins sem
mjog jakvaedu p6 munurinn hafi ekki reynst marktaekur.

2 (Tau-c=,11;a=,007)
3 (Tau-c=,07;a=,021)
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Allir

Karlar

Konur

5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Mjog jékveett MW Frekar jakveett Hvorki né  m Frekar neikveett B Mjog neikveett

Mynd 10. Hvernig myndir pu lysa vidhorfi pinu til Nordlenska, telur pt pad vera jakvaett
eda neikveett, greint eftir kyni.

40 ara og yngri
41-50 ara
51-60 ara

61 ars og eldri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mjog jdkveett  mFrekar jakveett Hvorki né  mFrekar neikveett mMjog neikveett

Mynd 11. Hvernig myndir pu lysa vidhorfi pinu til Nordlenska, telur pt pad vera jakvaett
eda neikveett, greint eftir aldri.

Eyjafjardarsvaedid
pingeyjarsyslur og nagrenni
Austurland

Sudurland

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mj6g jakveett  m Frekar jakveett Hvorki né  mFrekar neikveett m Mj6g neikveett

Mynd 12. Hvernig myndir pu lysa vidhorfi pinu til Nordlenska, telur pt pad vera jakvaett
eda neikveett, greint eftir busetu.

Sausfé
Nautgripir
Saudfé og nautgripir

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Mjog jdkveett M Frekar jakveett Hvorki né  m Frekar neikveett B Mjog neikveett

Mynd 13. Hvernig myndir pu lysa vidhorfi pinu til Nordlenska, telur pt pad vera jakvaett
eda neikveaett, greint eftir innleggsafurd.
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3.3

Pjonusta fyrirtaekisins

pPjonusta Nordlenska er margpeett. Spurt var Ut i almenna
anzegju eda danzegju med pjonustu fyrirtaekisins og hversu
vel eda illa pjénustan standist paer veentingar sem vidkomandi
gerir til fyrirtaekisins. Jafnframt var spurt Ut i adgengi ad
slaturhusi, mottdéku gripa, greidslutilhbgun og vidskipta-
samninga.

Heilt yfir ma segja ad svarendur séu almennt anzegdir med
bjonustu Nordlenska. Yfir 90% svarenda eru mjog eda frekar
anzegdir med pjonustu Nordlenska og hja rumlega 87%
svarenda stenst pjonustan mjog eda frekar vel paer veentingar
sem peir gera til fyrirtaekisins.

Algengast er ad svarendur séu almennt frekar dnaegdir med
bjonustu Nordlenska eda teep 63% svarenda og rum 28% eru
mjdg anaegdir med pjoénustu peirra. RUm 3% svarenda eru
mjog eda frekar danaegdir med pjonustu fyrirtaekisins.

Litinn mun er ad finna & svorum eftir kynferdi en hins vegar
finnast tengsl milli aldurs®* og &naegju med pjodnustu
Nordlenska pannig ad yngri svarendur eru ekki alveg eins
anzegdir med pjénustuna og peir eldri. Jafnframt ma sja ad
svarendur i aldurshépnum 41-50 ara og 61 ars og eldri svara i
mun meira meeli en svarendur i 6drum aldurshépum ad peir
séu mjog anaegdir med pjonustu Nordlenska ehf.

Allir

Karlar

Konur

0%

B Mjog anaegd(ur) M Frekar anagd(ur) Hvorki né H Frekar 6anaegd(ur) B Mjog 6anaegd(ur)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 14. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu almennt med pjonustu Nordlenska,
greint eftir kyni.

4(Tau-c=,11;a=,001)
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40 ara og yngri
41-50 ara
51-60 ara

61 ars og eldri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjég dnaegd(ur) m Frekar dnaegd(ur) Hvorki né m Frekar éanaegd(ur) m Mjog éanaegd(ur)

Mynd 15. Hversu dnaegd(ur) eda éanaegd(ur) ertu almennt med pjonustu Nordlenska,
greint eftir aldri.

Eyjafjardarsvaedid
pingeyjarsyslur og nagrenni
Austurland

Sudurland

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mj6g anaegd(ur) W Frekar anaegd(ur) Hvorki né m Frekar 6anaegd(ur) mMjog 6anaegd(ur)

Mynd 16. Hversu danaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu almennt med pjonustu Nordlenska,
greint eftir busetu.

Sausfé
Nautgripir

Saudfé og nautgripir

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mj6g anaegd(ur) m Frekar anaegd(ur) Hvorki né m Frekar 6anaegd(ur) mMjog 6anaegd(ur)

Mynd 17. Hversu éneegd(ur) eda éanaegd(ur) ertu almennt med pjénustu Nordlenska,
greint eftir innleggsafurd.

I langflestum tilvikum (59%) telja svarendur ad pjonusta
Nordlenska standist frekar vel paer vaentingar sem peir gera til
beirra. Fram kemur munur & svérum eftir aldri> pannig ad
eldri svarendur telja i meira mali en peir yngri ad pjonusta
Nordlenska standist mjog eda frekar vel paer veentingar sem
beir gera til peirra.

3(Tau-c=,11;a=,001)
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Buseta® hefur einnig ahrif & svor félks vardandi vaentingar um
bjonustu fra Nordlenska pannig ad svarendur & Eyjafjardar-
svaedinu svara i meira meeli en svarendur @ 6drum svaedum
ad pjonusta Nordlenska standist hvorki vel né illa peer
veentingar sem peir gera til peirra.

Allir so | N

|

Karlar 36 i
Konur 14 a

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Mjog vel M Frekar vel Hvorki né Frekar illa W Mjog illa

Mynd 18. Myndir pu segja ad pjonusta peirra standist vel eda illa peer vantingar sem
bu gerir til peirra, greint eftir kyni.

40 ara og yngri
41-50 ara

51-60 ara

61 ars og eldri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mjog vel B Frekar vel Hvorki né Frekar illa H Mjog illa

Mynd 19. Myndir pu segja ad pjonusta peirra standist vel eda illa paer veentingar sem
bu gerir til peirra, greint eftir aldri.

Eyjafjardarsvaedid
pingeyjarsyslur og nagrenni
Austurland

Sudurland

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Mjog vel M Frekar vel Hvorki né Frekar illa H Mjog illa

Mynd 20. Myndir pu segja ad pjonusta peirra standist vel eda illa peer vantingar sem
bu gerir til peirra, greint eftir busetu.

%(Tau-c=,07;a=,027)

-11 -
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Sausfé
Nautgripir
Saudfé og nautgripir

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog vel B Frekar vel Hvorki né Frekar illa B Mjdg illa

Mynd 21. Myndir pu segja ad bjonusta peirra standist vel eda illa peer veentingar sem
bu gerir til peirra, greint eftir innleggsafurd.

Svarendur gafu adgengi ad slaturhusi, moéttoku gripa og
greidslutilhdgun einkunn a bilinu 1-5 par sem fimm er haesta
einkunnin sem haegt er ad gefa og einn su lagsta.

Algengast er ad svarendur gefi adgengi ad slaturhusi
einkunnina fjéra af fimm mogulegum eda 288 svarendur og
128 svarendur gefa einkunnina prja. Svipada sbgu er ad
segja vardandi moéttoku gripa, algengast er ad svarendur gefi
mottoku gripa einkunnina fjéra eda 260 svarendur. PO eru
fleiri sem gefa moéttoku gripa einkunnina fimm en brja eda
140 svarendur a méti 126. Greinilegt er ad svarendur eru
almennt mjog anaegdir med greidslutilhdogun fyrirtaekisins pvi
langflestir gefa peim peaetti einkunnina fimm eda 288
svarendur og 199 svarendur gefa henni einkunnina fjéra.

Reiknad var Ut medaltal einkunna svarenda og feer adgengi ad
slaturhdsi medaleinkunnina 3,86, mottaka gripa 3,93 og
greidslutilhégun faer medaleinkunnina 4,33.

300 4 288

250 -

200 -

118

100 A

50 A
10

Mynd 22. Gefdu adgengi ad slaturhusi einkunn & bilinu 1-5.

-12 -
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260

Mynd 23. Gefédu mdttéku gripa einkunn & bilinu 1-5.

300 H

250 A
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150 A

100 ~

50 -
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Mynd 24. Gefdu greidslutilhégun einkunn & bilinu 1-5.

Nokkud skiptar skodanir eru um mikilveegi pess ad gera
vidskiptasamninga milli afurdastédva og framleidenda en pd
eru pad nokkud fleiri sem eru & peirri skodun ad peir séu mjog
eda frekar mikilveegir heldur en ekki sérlega eda alls ekki
mikilvaegir. Taeplega 59% svarenda telur mjog eda frekar
mikilvaegt ad gerdir séu slikir samningar en rium 32% eru a
beirri skodun ad pad sé ekki sérlega eda alls ekki mikilvaegt.
Sja ma ad nokkud fleiri yngri svarendur en eldri eru beggja

blands um mikilveegi slikra vidskiptasamninga pé munurinn
hafi ekki reynst marktaekur.

-13 -
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Allir

Karlar

Konur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog mikilveegt M Frekar mikilveegt  Hvorki né m Ekki sérlega mikilvaegt H Alls ekki mikilvaegt

Mynd 25. Telur pu mikilveegt eda ekki mikilvaegt ad gerdir séu vidskiptasamningar milli
framleidenda og afurdastédva, greint eftir kyni.

40 ara og yngri
41-50 ara
51-60 ara

61 ars og eldri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog mikilvaegt m Frekar mikilvaegt  Hvorki né m Ekki sérlega mikilvaegt m Alls ekki mikilveegt

Mynd 26. Telur pu mikilvaegt eda ekki mikilvaegt ad gerdir séu vidskiptasamningar milli
framleidenda og afurdastddva, greint eftir aldri.

Eyjafjardarsveedid
pingeyjarsyslur og nagrenni
Austuriand P

Sudurland “

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog mikilvaegt m Frekar mikilveegt  Hvorki né m Ekki sérlega mikilveegt m Alls ekki mikilveegt

Mynd 27. Telur pu mikilveegt eda ekki mikilvaegt ad gerdir séu vidskiptasamningar milli
framleidenda og afurdastédva, greint eftir bdsetu.

Sausfé
Nautgripir - IEn
Saudfé og nautgripir

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Mj6g mikilvaegt ®m Frekar mikilvaegt Hvorki né m Ekki sérlega mikilveegt m Alls ekki mikilvaegt

Mynd 28. Telur pu mikilvaegt eda ekki mikilvaegt ad gerdir séu vidskiptasamningar milli
framleidenda og afurdastddva, greint eftir innleggsafurd.

- 14 -
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Heilt yfir ma sja ad pad er almenn anaegja medal svarenda
med vidskiptasamning sinn vid Nordlenska pvi 75% svarenda
svara pvi til ad peir séu mjog eda frekar anaegdir med hann.
Jafnframt svara 5% peirra sem svara pessari spurningu puvi til
ad peir séu mjog eda frekar béanaegdir med vidskipta-
samninginn eda 20 manns. Greina ma mun a anaegju med
vidskiptasamninginn eftir aldri’ pannig ad haerri aldur pydir i
raun meiri ansegja med samninginn. Jafnframt ma sja ad
tengsl koma fram eftir blUsetu® pannig ad svarendur &
Eyjafjardarsvaedinu og i Borgarfirdi og Skagafirdi eru almennt
danaegdari med samningin en svarendur a 6drum sveedum.
Eins ma sjd ad innleggjendur saudfjar’ eru adeins anaegdari
med vidskiptasamninginn er innleggjendur annarra afurda.

peir adilar sem svorudu pvi til ad peir vaeri 6anaegdir med
vidskiptasamninginn sem peir gerdu vid Nordlenska voru
bednir um ad geta pess hvad betur meetti fara i peim
samningum. Mjog fair svorudu pessari spurningu en pad
helsta sem fram kom i svérum peirra er hvad samningurinn er
bvingandi, binditimi samnings of langur og ad samningurinn
veiti peim ekkert umfram adra innleggjendur sem ekki hafa
gert samning.

Allir

Karlar

Konur

0%

B Mjog anaegd(ur) M Frekar anaegd(ur) Hvorki né mFrekar 6anaegd(ur) B Mjog 6dnaegd(ur)

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Mynd 29. Ert pu aneegd(ur) eda danaegd(ur) med vidskiptasamninginn sem pu gerdir
vid Nordlenska, greint eftir kyni.

’(Tau-c=,13;a=,000)
8(Tau-c=,21;a=,000)
°(Tau-c=,09;a=,000)
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40 ara og yngri
41-50 ara
51-60 ara

61 ars og eldri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjég dnaegd(ur) m Frekar dnaegd(ur) Hvorki né m Frekar éanaegd(ur) m Mjog éanaegd(ur)

Mynd 30. Ert pu dnaegd(ur) eda éanaegd(ur) med vidskiptasamninginn sem pu gerdir
vidé Nordlenska, greint eftir aldri.

Eyjafjardarsveedid
pingeyjarsyslur og nagrenni
Austurland

Sudurland

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog anaegd(ur) W Frekar dnaegd(ur) Hvorki né m Frekar 6anaegd(ur) B Mjog 6anaegd(ur)

Mynd 31. Ert pu dnaegd(ur) eda éanaegd(ur) med vidskiptasamninginn sem pu gerdir
vid Nordlenska, greint eftir busetu.

Saudfé 4
Nautgripir 12 m
Saudfé og nautgripir 24 m

Annad 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mj6g anaegd(ur) m Frekar anaegd(ur) Hvorki né m Frekar 6anaegd(ur) mMjog 6anaegd(ur)

Mynd 32. Ert pu dnaegd(ur) eda ddnaegd(ur) med vidskiptasamninginn sem pu gerdir
vid Nordlenska, greint eftir innleggsafurd.

- 16 -
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3.4 Samskipti vid starfsfolk

Algengast er ad svarendur hafi samskipti vié starfsfélk
Nordlenska i gegnum sima eda 562 svarendur. Auk pess sem
bd nokkrir svarendur 16géu ad jofnu ad hafa samband vid
starfsfolk Nordlenska simleidis og i eigin persénu og jafnvel
med tolvuposti. Hver svarandi hefur ad medaltali hringt atta
sinnum i Nordlenska, sent einn tolvupdést og komid tvisvar a

stadinn.
Simleidis 562
Med tolvuposti 72
I eigin persénu 96
0 50 00 B0 200 250 300 350 400 450 500 550 600
Fisldi

Mynd 33. A hvada hatt hefur pu oftast samband vid starfsmenn Nordlenska sem pu
parft ad na i?

Greinilegt er ad mun fleiri kjésa ad nota simann til ad hafa
samband vid starfsfolk Nordlenska en ad senda tolvupdst. bd
kom fram ad rétt innan vid helmingur svarenda eru mjog
virkir i ad nota tdlvupdstinn pd sist svarendur i elsta
aldurshépnum.

Svarendur eru pé allflestir sammala um ad pad sé mjog eda
frekar audvelt ad na i starfsmenn Nordlenska. RUm 62%
svara pvi til ad pad sé frekar audvelt ad na i starfsmenn
Nordlenska og teep 27% ad pad sé mjog audvelt. Um 3%
svarenda telur hins vegar ad pad sé mjog eda frekar erfitt ad
na i starfsfélk Nordlenska. Sja ma ad hlutfallslega faerri konur
en karlar segja ad pad sé mjog audvelt ad na i starfsfolk
Nordlenska. Einnig ma sja ad svarendur busettir i
pingeyjarsyslum og nagrenni sem og svarendur i Skagafirdi
og Borgarfirdi telja i mun meira meeli en adrir ad pad sé mjog
audvelt ad na i starfsmenn Nordlenska. I hvorugu tilfellinu er
munurinn pé marktaekur.

-17 -



RIH]AL 2

Vidhorfskonnun Nordlenska ehf RANNSOKNA- OG PROUNARMIBSTGS

HASKGLANS A AKUREYR

Allir

Karlar

Konur
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B Mjog audvelt B Frekar audvelt Hvorki né  Frekar erfitt B Mjog erfitt

Mynd 34. Hvort telur pu ad pad sé audvelt eda erfitt ad na i starfsmenn Nordlenska,
greint eftir kyni.

40 ara og yngri
41-50 ara
51-60 ara

61 ars og eldri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Mjog audvelt B Frekar audvelt Hvorki né m Frekar erfitt H Mjog erfitt

Mynd 35. Hvort telur pu ad pad sé audvelt eda erfitt ad na i starfsmenn Nordlenska,
greint eftir aldri.

Eyjafjardarsveedid
pingeyjarsyslur og nagrenni
Austurland

Sudurland

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Mjég audvelt M Frekar audvelt Hvorki né W Frekar erfitt W Mjog erfitt

Mynd 36. Hvort telur pu ad pad sé audvelt eda erfitt ad na i starfsmenn Nordlenska,
greint eftir busetu.

Saudfé

o

4

Nautgripir
Saudfé og nautgripir

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog audvelt B Frekar audvelt Hvorki né  Frekar erfitt B Mjog erfitt

Mynd 37. Hvort telur pu ad pad sé audvelt eda erfitt ad na i starfsmenn Nordlenska,
greint eftir innleggsafurd.
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Jafnframt kemur i ljés ad svarendur eru i raun frekar anaegdir
med adgengi ad starfsfolki og stjornendum Nordlenska en pd
sidur med adgengi ad stjérnendum.  Algengast er ad
svarendur gefi adgengi ad starfsfélki einkunnina fjéra af fimm
mogulegum eda 213 svarendur og 163 einkunnina prja. Hins
vegar er algengast ad svarendur gefi adgengi ad stjornendum
einkunnina prja eda 180 svarendur og 169 einkunnina fjéra.
Medaleinkunn  adgengis ad starfsfolki er 3,79 og
medalteinkunn adgengis ad stjérnendum er 3,49.

250 4

200 -

150 A

100

50

10

1 2 3 4 5

Mynd 38. Gefdu adgengi ad starfsfolki einkunn & bilinu 1-5.

200
180 A
160 A
140
120 A
100 A
80 -
60 -
40 A
20 -

1 2 3 4 5

Mynd 39. Gefdu adgengi ad stjérnendum einkunn & bilinu 1-5.
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Hvad samskipti vid starfsfélk vardar pa ma segja ad almennt
séd eru svarendur anaegdir med samskipti sin vid starfsfélk
Nordlenska. Rumlega 91% svarenda metur heilt yfir ad peir
séu almennt mjog eda frekar anaegdir med samskipti sin vid
starfsfolk Nordlenska. Nokkud fleiri svara pvi pd til ad peir
séu frekar ansegdir med samskiptin eda teep 63% og taep
29% ad peir séu mjog anaegdir med samskiptin vid starfsfélk
Nordlenska.

Fram koma tengsl milli aldurs'® og dnaegju med samskipti vid
starfsfolk Nordlenska pannig ad haerri aldur pydir meiri
anaegja med samskipti vid starfsfolk Nordlenska. Eins ma sja
ad aldurshdéparnir 41-50 ara og 61 ars og eldri svara i mun
meira meaeli en folk & 68rum aldri ad peir séu mjog anagdir
med samsKkipti sin vid starfsfolk Nordlenska.

Allir

Karlar

Konur 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog anaegd(ur) M Frekar anaegd(ur) Hvorki né mFrekar 6anaegd(ur) B Mjog 6dnaegd(ur)

Mynd 40. Hversu aneegd(ur) eda éanaegd(ur) ertu almennt med samskipti pin vid
starfsmenn Nordlenska, greint eftir kyni.

40 ara og yngri 9

41-50 ara "
51-60 ara 15

61 ars og eldri 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjég dnaegd(ur) m Frekar dnaegd(ur) Hvorki né m Frekar éanaegd(ur) m Mjog éanaegd(ur)

Mynd 41. Hversu aneegd(ur) eda éanaegd(ur) ertu almennt med samskipti pin vid
starfsmenn Nordlenska, greint eftir aldri.

°(Tau-c=,10;a=,002)
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Eyjafjardarsvaedid
pingeyjarsyslur og nagrenni
Austurland

Sudurland

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mj6g anaegd(ur) W Frekar anaegd(ur) Hvorki né m Frekar 6anaegd(ur) mMjog 6anaegd(ur)

Mynd 42. Hversu éaneaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ertu almennt med samskipti pin vid
starfsmenn Nordlenska, greint eftir busetu.

Sausfé
Nautgripir
Saudfé og nautgripir

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mj6g anaegd(ur) mFrekar anaegd(ur) Hvorki né m Frekar 6anaegd(ur) mMjog 6anaegd(ur)

Mynd 43. Hversu aneegd(ur) eda éanaegd(ur) ertu almennt med samskipti pin vid
starfsmenn Nordlenska, greint eftir innleggsafurd.

Svarendur gafu jafnframt samskiptum sinum vid starfsfélk og
stjérnendur einkunn & bilinu einn til fimm. Skemmst er fra
bvi ad segja ad algengast er ad svarendur gefi samskiptum
vid starfsfélk einkunnina fjéra eda 245 svarendur og 176
einkunnina fimm. Hins vegar var einkunnin prir algengust
pbegar kom ad einkunnagjof fyrir samskipti vid stjornendur.
Pad eru 186 svarendur sem gefa samskiptum vid stjérnendur
einkunnina prir og 177 gefur peim einkunnina fjora.
Medaleinkunn fyrir samskipti vid starfsfélk er 3,99 og
medaleinkunn fyrir samskipti vid stjérnendur er 3,39.
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250 4

200 -

150 A

100

50

1 2 3 4 5

Mynd 44. Gefdu samskiptum vid starfsfélk einkunn & bilinu 1-5.

200 -
180
160 -
140
120
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

Mynd 45. Gefdu samskiptum vid stjérnendur einkunn & bilinu 1-5.
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3.5 Upplysingaflaedi milli baenda og Nordlenska

Ymsar leidir eru til ad midla upplysingum milli baenda og
starfsfolks Nordlenska. Ein peirra er utgafa fréttabréfs sem
sent er inn & o6ll heimili vidskiptavina Nordlenska. A& mati
svarenda er mikilveegt ad fa reglulega fréttabréf Nordlenska
og Buszldar ehf sent heim. Rumlega 94% svarenda telur
mjog eda frekar mikilvaegt ad fa fréttabréfid sent heim og af
beim telja 48% svarendur pad mjég mikilvaegt.

Fram koma tengsl milli aldurs og mikilveegi pess ad fa
fréttabréfid sent heim pannig ad svarendur i yngsta og elsta
aldurshopnum svara i mun meira maeli en svarendur Ur hinum
aldurshépunum ad pad sé mjog mikilveegt ad fa fréttabréfid
sent heim.

Allir

Karlar

Konur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog mikilveegt M Frekar mikilveegt  Hvorki né mEkki sérlega mikilvaegt M Alls ekki mikilvaegt

Mynd 46. Telur pu mikilveegt eda ekki mikilvaegt ad fa reglulega fréttabréf Nordlenska
og Busaeldar ehf sent heim, greint eftir kyni.

40 ara og yngri
41-50 ara

51-60 ara

61 ars og eldri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mjog mikilveegt m Frekar mikilveegt Hvorki né m Ekki sérlega mikilveegt m Alls ekki mikilvaegt

Mynd 47. Telur pu mikilveegt eda ekki mikilvaegt ad fa reglulega fréttabréf Nordlenska
0g Busaldar ehf sent heim, greint eftir aldri.
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Eyjafjardarsvaedid
pingeyjarsyslur og nagrenni
Austurland

Sudurland

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog mikilvaegt m Frekar mikilveegt  Hvorki né m Ekki sérlega mikilveegt m Alls ekki mikilveegt

Mynd 48. Telur pu mikilvaegt eda ekki mikilvaegt ad fa reglulega fréttabréf Nordlenska
og Buseaeldar ehf sent heim, greint eftir busetu.

Sausfé
Nautgripir

Saudfé og nautgripir

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Mjog mikilveegt m Frekar mikilvaegt Hvorki né m Ekki sérlega mikilveegt m Alls ekki mikilveegt

Mynd 49. Telur pu mikilveegt eda ekki mikilvaegt ad fa reglulega fréttabréf Nordlenska
og Busaeldar ehf sent heim, greint eftir innleggsafurd.

Neer allir svarendur lesa fréttabréfid pegar pad kemur og i
flestum tilvikum lesa peir pad nokkud vel eda 249 svarendur
og 195 svarendur lesa pad mjdg vel.

Fram koma tengsl milli blasetu'’ og lesturs & fréttabréfinu
bannig ad svarendur a Austurlandi lesa pad i mun minna meeli
mjoég vel en svarendur busettir annars stadar og svarendur
busettir & Sudurlandi lesa pad i meira meeli en adrir mjog vel.

Einnig koma fram tengsl milli innleggsafurdar'® og lesturs &
fréttabréfinu pannig ad innleggjendur saudfjar lesa fréttabréf
Nordlenska og Busaldar ehf mun betur en innleggjendur
annarra afurda.

1 (Tau-c=,13;a=,000)
2(Tau-c=,13;a=,000)
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Ja, mjog vel I
Ja, nokkus vel 249
Ja, renni yfir pad 17
Nei 10
0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250
Fjoldi
Mynd 50. Lestu fréttabréfid?
Karlar 106 179 93
Konur 89 70 24 2
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W ]34, mjog vel M J4, nokkud vel Ja, renni yfir pad H Nei

Mynd 51. Lestu fréttabréfid, greint eftir kyni.

40 ara og yngri 17 E
41-50 4ra 26 B
51-60 ara 42

61 ars og eldri 32 2|
0 l’/o 1 d % 2 d % 3 d % 4(; % 5 d % 6 d % 76 % 8 d % 9(; % 1 06 %
W Ja, mjog vel W Ja, nokkud vel Ja, renni yfir pad H Nei

Mynd 52. Lestu fréttabréfid, greint eftir aldri.

Eyjafjardarsvaedid
pingeyjarsyslur og nagrenni
Austurland

Sudurland

Annad

7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

W Ja, mj6ég vel m Ja, nokkud vel

80%

Ja, renni yfir pad

90% 100%

o Nei

Mynd 53.

Lestu fréttabréfid, greint eftir busetu.
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Saudsfé 59

Nautgripir

Saudfé og nautgripir 26

H
= N

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HJa, mjog vel M Ja, nokkud vel Ja, renni yfir pad B Nei

Mynd 54. Lestu fréttabréfid, greint eftir innleggsafurd.

Svarendur eru anaegdir med fréttabréf Nordlenska og
BUsaldar ehf pvi teep 96% svarenda eru mjog eda frekar
anzegdir med fréttabréfid. Pad eru pé mun fleiri sem eru
frekar anaegdir en mjog anaegdir eda teep 68% & moéti teepum
28%.

Fram komu tengsl milli basetu® og dnaegju med fréttabréfid
bannig ad meiri fjarleegd fra hofudstédvunum pydir meiri
anzegja med fréttabréfid, p.e. svarendur a Eyjafjardarsvadinu
eru adeins minna anesegdir med fréttabréfid en svarendur i
pingeyjarsyslum og peir sidan adeins minna anaegdir en
svarendur & Austurlandi. Einnig komu fram tengsl milli
innleggsafurdar'* og anaegju med fréttabréfid bannig ad
innleggjendur saudfjar svara i meira meeli en innleggjendur
annarra afurda ad peir séu mjog anaegdir med fréttabréf
Nordlenska og Buszeldar ehf.

Allir 23

Karlar 16

Konur 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog anaegd(ur) M Frekar anagd(ur) Hvorki né H Frekar 6anaegd(ur) B Mjog 6anaegd(ur)

Mynd 55. Hversu anaegd(ur) eda éanaegd(ur) ert pu med fréttabréf Nordlenska, greint
eftir kyni.

3(Tau-c=,12;a=,000)
(Tau-c=,13;a=,000)
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40 ara og yngri
41-50 ara
51-60 ara

61 ars og eldri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjég dnaegd(ur) m Frekar dnaegd(ur) Hvorki né m Frekar éanaegd(ur) m Mjog éanaegd(ur)

Mynd 56. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bi med fréttabréf Nordlenska, greint
eftir aldri.

Eyjafjardarsveedid
pingeyjarsyslur og nagrenni
Austurland

Sudurland

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog anaegd(ur) W Frekar dnaegd(ur) Hvorki né m Frekar 6anaegd(ur) B Mjog 6anaegd(ur)

Mynd 57. Hversu éanaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bi med fréttabréf Nordlenska, greint
eftir busetu.

Sausfé
Nautgripir
Saudfé og nautgripir

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mj6g anaegd(ur) m Frekar anaegd(ur) Hvorki né m Frekar 6anaegd(ur) mMjog 6anaegd(ur)

Mynd 58. Hversu anaegd(ur) eda 6anaegd(ur) ert bu med fréttabréf Nordlenska, greint
eftir innleggsafurd.
Fram komu nokkrar athugasemdir vid fréttabréfid og snérust
baer adallega um ad fréttabréfid kaemi ekki négu oft og ad pad
snuist of mikid um saudfjarbaendur, sérstaklega a dkvednum
arstima.

Onnur leid til ad midla upplysingum til baenda er heimasida
fyrirtaekisins en til pess ad nyta sér pann kost purfa bzendur
almennt ad hafa adgengi ad internetinu. I ljés kom i
konnuninni ad i 70% tilvika hafa svarendur pennan adgang.
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Aldur'® hefur ahrif & pad hvort svarendur hafa adgang ad
internetinu pannig ad haerri aldur pydir i raun hlutfallslega
feerri sem hafa hann. Einnig koma fram tengsl milli busetu'®
og adgengis ad internetinu pannig ad svarendur busettir a
Austurlandi hafa i minna meli adgengi ad internetinu en
svarendur busettir & 68rum sveedum, sérstaklega hvad vardar
svarendur & Eyjafjardarsvaedinu og bingeyjarsyslum og
nagrenni.

Allir

Karlar

Konur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| BE] Nei

Mynd 59. Hefur pu adgengi ad internetinu, greint eftir kyni.

40 ara og yngri
41-50 ara
51-60 ara

61 ars og eldri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa Nei

Mynd 60. Hefur pu adgengi ad internetinu, greint eftir aldri.

Eyjafjardarsvaedid
pingeyjarsyslur og nagrenni
Austurland

Sudurland

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| BE] Nei

Mynd 61. Hefur pu adgengi ad internetinu, greint eftir busetu.

5(Tau-c=,36;a=,000)
%(Tau-c=,09;a=,006)
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Saudsfé

193

Nautgripir
Saudfé og nautgripir

Annad

104

39
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70%

Nei

80%

90%

100%

Mynd 62. Hefur pu adgengi ad internetinu, greint eftir innleggsafurd.

Rumlega 62% svarenda skodar aldrei heimasidu Nordlenska
og teep 36%
Svarendur hafa ad medaltali farid prisvar sinnum

skoda hana manadarlega eda sjaldnar.
inn a

heimasidu Nordlenska a timabilinu sem spurt var um.

Kynferdi'’ hefur ahrif & pad hvort vidskomandi skodi heimasidu
Nordlenska ehf reglulega eda ekki pannig ad hlutfallslega fleiri
karlar en konur skoda heimasiduna aldrei. Einnig ma sja ad
konur skoda hana mun oftar en karlar. Einnig koma fram
tengsl milli aldurs'® og skodunar & heimasidu Nordlenska
bannig ad haekkandi aldur pydir hezerra hlutfall sem skodar
milli

heimasiduna aldrei. Ennfremur koma fram tengsl

busetu!® og skodunar & heimasidunni pannig ad hlutfallslega

faerri svarendur & Sudurlandi og Austurlandi skodar
heimasiduna aldrei.
i [ 182 I .
Karlar 117 @ |
0 l’/o 1 0‘% 2 6 % 3 6 % 4 6 % 5 0‘% 6 6 % 7 d % 86 % 96 % 10 6 %
mJa, nokkrum sinnum i viku  ®mJa, vikulega Ja, médnadarlega  ® Nei, aldrei

Mynd 63. Skodar pu reglulega heimasidu Nordlenska ehf, greint eftir kyni.

7(Tau-c=,09;a=,038)
8(Tau-c=,22;a=,000)
%(Tau-c=,08;a=,000)
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40 ara og yngri
41-50 ara
51-60 ara

61 ars og eldri 14

72

17

0% 10%

20%

30%

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Ja, nokkrum sinnum i viku  ®J3&, vikulega Ja, manadarlega H Nei, aldrei
Mynd 64. Skodar pu reglulega heimasidu Nordlenska ehf, greint eftir aldri.

Eyjafjardarsvaesio | 6 |
pingeyjarsyslur og nagrenni 25
susuriand % I
Annas s I

0;’/0 1(;% 2(;% 3(;% 46% 50‘% 66% 76% 86% 96% 106%

W Ja, nokkrum sinnum i viku  mJ3a, vikulega Ja, manadarlega  ® Nei, aldrei

Mynd 65. Skodar pu reglulega heimasidu Nordlenska ehf, greint eftir busetu.

Saudsfé ] 101
Nautgripir

Saudfé og nautgripir

=
3

©
~

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Ja, nokkrum sinnum i viku  ®Ja, vikulega Ja, manadarlega H Nei, aldrei

Mynd 66. Skodar pu reglulega heimasidu Nordlenska ehf, greint eftir innleggsafurd.

Yfir 56% svarenda skoda afurdaverdid alltaf pegar peir fara
inn & heimasiduna og teep 50% fara alltaf inn & bandavefinn
begar peir fara inn & heimasiduna. Algengast er pé ad
svarendur skodi fréttirnar & heimasidu Nordlenska sem og
afurdaverd. Teep 90% svarenda skoda alltaf eda oftast fréttir
a heimasidunni og 84% skoda alltaf eda oftast

beir paettir sem sist eru skodadir inni a

inni
afurdaverdio.
heimasidunni eru vefverslunin og upplysingar um fyrirtaekid
en 64% svarenda fara aldrei inn i vefverslunina og 46%
svarenda skoda aldrei upplysingar um fyrirtaekid.
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Fréttir 16

Afurdaverd 30

Baendavef

Fréttabréf

Upplysingar um fyrirtaekid [3 28 74

22

Vefversiun @ 44

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| Alltaf | Oftast Sjaldan Aldrei

Mynd 67. Hvada er helst skodad a heimasidu Nordlenska ehf?

Starfsfélk Nordlenska eru i lykilhlutverki vid ad midla
upplysingum milli beenda og fyrirtaekisins. Svarendur gafu
upplysingum fra starfsfélki einkunn og segja ma ad heilt yfir
séu svarendur nokkud aneegdir med upplysingar fra
starfsfolki.  Algengast er ad svarendur gefi peim peetti
einkunnina fjéra eda 222 svarendur og 180 einkunnina prja.
Medaleinkunn sem upplysingar fra starfsfélki feer er 3,85.

250 4

222

200 -

180

139

150

100

50

1 2 3 4 5

Mynd 68. Gefdu upplysingum fra starfsfolki einkunn & bilinu 1-5.
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3.6 Framtidarhorfur fyrirtaekisins

I hugum svarenda eru framtidarhorfur Nordlenska almennt
séd mjog gdédar. I langflestum tilvikum telja svarendur pad
mjog eda frekar mikilvaegt ad baendur eigi sem steerstan hlut i
Nordlenska eda 86% svarendur. Po telur neer 10% svarenda
ad pad sé ekki sérlega eda alls ekki mikilveegt. Pad eru
adallega karlar®® sem eru beirrar skodunar. Einnig ma sja ad
yngri’* svarendur eru sidur & pvi ad pad sé mjog eda frekar
mikilvaegt ad baendur eigi sem steerstan hlut i Nordlenska.

Fram koma tengsl milli innleggsafurdar®? og mikilveegi pess ad
baendur eigi sem steerstan hlut i Nordlenska pannig ad
innleggjendur nautgripa eru sidur & peirri skodun en
innleggjendur saudfjar.

Allir

Karlar

Konur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog mikilveegt M Frekar mikilveegt  Hvorki né mEkki sérlega mikilvaegt M Alls ekki mikilvaegt

Mynd 69. Telur pu mikilveegt eda ekki mikilvaegt fyrir baendur ad eiga sem steerstan hlut
i/ Nordlenska, greint eftir kyni.

40 ara og yngri
41-50 ara

51-60 ara

61 ars og eldri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog mikilvaegt m Frekar mikilvaegt  Hvorki né m Ekki sérlega mikilvaegt m Alls ekki mikilveegt

Mynd 70. Telur pu mikilveegt eda ekki mikilvaegt fyrir baendur ad eiga sem steerstan hlut
i Nordlenska, greint eftir aldri.

20(Tau-c=,15;a=,000)
2Y(Tau-c=,12;a=,000)
2(Tau-c=,07;a=,000)
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Eyjafjardarsvaedid
pingeyjarsyslur og nagrenni
Austurland

Sudurland

Annad

0% 10% 20% 30%

B Mjog mikilvaegt ®m Frekar mikilveegt  Hvorki né

40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ekki sérlega mikilvaegt mAlls ekki mikilvaegt

Mynd 71. Telur pu mikilveegt eda ekki mikilvaegt fyrir baendur ad eiga sem steerstan hlut

i Nordlenska, greint eftir busetu.

Sausfé
Nautgripir
Saudfé og nautgripir

Annad

0% 10% 20% 30% 40%

W Mjog mikilveegt m Frekar mikilvaegt Hvorki né

50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ekki sérlega mikilvaegt m Alls ekki mikilvaegt

Mynd 72. Telur pu mikilveegt eda ekki mikilvaegt fyrir baendur ad eiga sem steerstan hlut

i Nordlenska, greint eftir innleggsafurd.

I langflestum tilvikum eru svarendur & pvi ad verdmeeti
hlutafjar i Nordlenska hafi hakkad i verdi eda tep 81%
svarenda. Taeplega 54% svarenda metur verdmeaeti hlutafjar
bannig ad pau hafi haekkad litillega i verdi og 27% ad pad hafi
haekkad mikid i verdi.

Tengsl koma fram milli kynferdis*®> og verdmeeti hlutafjar
bannig ad konur telja i meira meli en karlar ad verdmeeti
hlutafjar hafi haekkad i verdi og lika mun meira. Einnig koma
fram tengsl milli aldurs** og verdmeeti hlutafjar pannig ad
svarendur i yngsta aldurshépnum (40 ara og yngri) telja i
mun meira meeli en svarendur i 0&rum aldurshépum ad
verdmeeti hlutafjar hafi aukist litid og i raun frekar laekkad i
verdi. Buseta®® hefur einnig ahrif & mat svarenda & virdi
hlutafjar pannig ad bpad a
Eyjafjardarsvaeedinu sem og og

svarendur
Skagafirdi

eru adallega

svarendur i

3(Tau-c=,14;a=,002)
2%(Tau-c=,17;a=,000)
25(Tau-c=,13;a=,000)
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Borgarfirdi sem eru a peirri skodun ad verdmeeti hlutafjar i
Nordlenska hafi stadid i stad. Svarendur & Austurlandi meta i
mun meira meaeli en svarendur & 68rum sveedum ad verdmeeti
hlutafjar hafi laekkad i verdi.

Allir 64 A

I

Karlar a7 a
Konur 17 a

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Hxekkad mikid B Hxekkad litid Stadid i stad Lekkad litid M Lekkad mikid

Mynd 73. Hvernig metur pu verdmeeti hlutafjar i Nordlenska, telur pi ad hlutaféd hafi
haekkad eda leekkad, greint eftir kyni.

40 ara og yngri
41-50 ara

51-60 ara

61 ars og eldri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Hekkad mikid W Hxekkad litid Stadid i stad Lekkad litid W Laekkad mikid

Mynd 74. Hvernig metur pbu verdmeeti hlutafjar i Nordlenska, telur pu ad hlutaféd hafi
heekkad eda leekkad, greint eftir aldri.

Eyjafjardarsvaedid
pingeyjarsyslur og nagrenni
Austurland

Sudurland

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Hxekkad mikid W Hxkkad litid Stadid i stad Lekkad litid B Leekkad mikid

Mynd 75. Hvernig metur pu verdmeeti hlutafjar i Nordlenska, telur bl ad hlutaféd hafi
heekkad eda laekkad, greint eftir busetu.
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Sausfé
Nautgripir
Saudfé og nautgripir

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Hzekkad mikid W Haekkad litid Stadid i stad Leekkad litid W Laekkad mikid

Mynd 76. Hvernig metur pu verdmeeti hlutafjar i Nordlenska, telur pu ad hlutaféd hafi
haekkad eda leekkad, greint eftir innleggsafurd.

Neer allir svarendur eru & pvi ad Nordlenska verdi leidandi
framleidslufyrirtaeki a svidi kjotvoru i framtidinni eda taep 98%
beirra sem svara spurningunni. Saudfjarbsendur®® skera sig
Ur hvad petta vardar en peir eru allir & peirri skodun ad
Nordlenska verdi leidandi framleidslufyrirtaeki & svidi kjotvoru
i framtidinni.

Allir

Karlar

Konur

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa Nei

Mynd 77. Telur pu ad Nordlenska verdi leidandi framleidslufyrirteeki a svidi kjétvéru i
framtidinni, greint eftir kyni.

40 ara og yngri
41-50 ara
51-60 ara

61 ars og eldri

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa Nei

Mynd 78. Telur pu ad Nordlenska verdi leidandi framleidslufyrirteeki a svidi kjétvéru i
framtidinni, greint eftir aldri.

26(Tau-c=,05;a=,001)
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Eyjafjardarsveedid
pingeyjarsyslur og nagrenni
Austurland

Sudurland

Annad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| BE] Nei

Mynd 79. Telur pu ad Nordlenska verdi leidandi framleidslufyrirtaeki a svidi kjétvéru i
framtidinni, greint eftir busetu.

Saudfé 288
Nautgripir 76
Saudfé og nautgripir 142
Annad 47

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa Nei

Mynd 80. Telur pu ad Nordlenska verdi leidandi framleidslufyrirtaeki a svidi kjétvéru i
framtidinni, greint eftir innleggsafurd.

- 36 -



RIH]A]L

Viohorfskénnun Nordlenska ehf RANNSOKNA: O PROUNARWIBSTOD

HASKCLANS & AKUREYR

4. Lokaorod

I pessari skyrslu er greint fra helstu nidurstédum Gr rannsokn
sem gerd var medal baenda a starfssvaedi Nordlenska.
Kénnuninni var aetlad ad veita stjornendum innsyn i vidhorf
baenda til fyrirtaekisins og peirrar pjonustu sem paéd veitir.

Helstu nidurstédur koénnunarinnar eru peer ad vidhorf
svarenda til Nordlenska er almennt séd mjog jakvaett sem og
sU pjonusta sem fyrirtekid veitir.  Langflestir svarendur
kénnunarinnar hafa fulla trd & fyrirteekinu og framtidar-
mdguleikum pess.
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Vidauki

Nanari greining a spurningu 5.

Greidslutilhdgun 4,33
Samskipti vid starfsfolk
Méttaka gripa

Adgengi ad slaturhusi
Upplysingar fra starfsfolki
Adgengi ad starfsfolki

Adgengi ad stjornendum

Samskipti vié stjornendur

Einkunn

Mynd 81. Medaleinkunn nokkurra pjonustupatta Nordlenska ehf.

Tafla 1. Medaleinkunn pjénustupatta eftir kyni.

pattur: Allir Karlar Konur
Adgengi ad slaturhusi 3,86 3,84 3,92
Méttaka gripa 3,93 3,87 4,04
Adgengi ad starfsfolki 3,79 3,81 3,76
Samskipti vid starfsfolk 3,99 3,98 4,03
Upplysingar fra starfsfolki 3,85 3,89 3,75
Greidslutilhégun 4,33 4,34 4,31
Adgengi ad stjornendum 3,49 3,31 3,88
Samskipti vid stjornendur 3,39 3,27 3,65
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Tafla 2. Medaleinkunn pjonustupatta eftir aldri.

bpattur: <40 41-50 51-60 61 >

Adgengi ad slaturhusi 3,53 3,88 3,88 3,99
Moéttaka gripa 3,76 3,92 3,92 4,03
Adgengi ad starfsfolki 3,39 3,92 3,68 3,98
Samskipti vid starfsfélk 3,46 4,16 3,98 4,12
Upplysingar fra starfsfélki 3,59 3,98 3,70 4,01
Greidslutilhbégun 3,95 4,37 4,38 4,43
Adgengi ad stjornendum 3,06 3,62 3,51 3,55
Samskipti vid stjornendur 2,99 3,56 3,33 3,50

Tafla 3. Medaleinkunn pjonustupatta eftir busetu.

battur: Eyja- bing. og Austur- Sudur- Annad
fjoréur nagr. land land
Adgengi ad slaturhusi 3,66 4,00 3,65 4,21 4,33
Méttaka gripa 3,78 4,05 3,69 4,21 4,41
Adgengi ad starfsfolki 3,66 4,05 3,64 3,77 4,32
Samskipti vid starfsfélk 3,92 4,18 3,76 4,10 4,43
Upplysingar fra starfsfélki 3,77 4,12 3,64 3,83 4,29
Greidslutilhégun 4,29 4,53 4,18 4,33 4,61
Adgengi ad stjornendum 3,48 3,57 3,25 3,58 3,96
Samskipti vid stjornendur 3,42 3,49 3,19 3,35 4,04

Tafla 4. Medaleinkunn pjénustupatta eftir innleggsafurd.

battur: Saudfé Nautgr. Saudéfé og Annad
nautgr.
Adgengi ad slaturhusi 3,95 3,68 3,79 3,92
Méttaka gripa 4,01 3,66 3,91 4,00
Adgengi ad starfsfolki 3,85 3,56 3,75 3,94
Samskipti vid starfsfolk 4,07 3,62 4,03 4,06
Upplysingar fra starfsfolki 3,84 3,75 3,86 4,02
Greidslutilhégun 4,39 4,05 4,34 4,47
Adgengi ad stjornendum 3,52 3,32 3,49 3,63
Samskipti vid stjornendur 3,38 3,26 3,41 3,63
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