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1.

1.1.

INNGANGUR

Innanrikisraduneyti, vegna Jo6fnunarsjéds sveitarfélaga, og velferdarraduneyti
somdu vid Rannsdékna- og préounarmidstod Haskdlans a Akureyri um ad taka
saman upplysingar um matskerfi sem nytist sveitarfélégum til pess ad leggja
samraemt og hlutlaegt mat 4 studningsporf i almennri og sértaekri pjénustu

innan félagspjonustu sveitarfélaga.
[ verksamningi segir medal annars:

[ liési pess ad SIS-matinu er ekki atlad ad dkvarda til framtidar hvada
pjonustu er sanngjarnt og rétt ad veita notendum er mikilvaegt ad
samreemdu og hlutlegu pjonustumati sé beitt ¢ landsvisu.
Sveitarféldg, heildarsamték fatlads folks og rikid verda sameiginlega
ad kanna hvada méguleikar eru til pess ad nd pvi markmidi og
dkvarda hvada matskerfi d ad nota eftir arid 2014. Naudsynlegt er ad
hefja pa vinnu sem fyrst.

Einnig segir um verkefnid ad taka skuli saman upplysingar um matskerfi og
setja fram yfirlit yfir pa valkosti sem koma til greina vid ad skoda og leggja
mat 4 parfir fatlads félks fyrir pjonustu, med pad ad markmidi ad unnt sé ad
tryggja réttlata dreifingu pjonustu og pess fjarmagns sem er til radstéfunar.
Matskerfid parf ad hafa pa eiginleika ad unnt sé ad leggja pad fyrir a landsvisu
og askilegt ad pad nai yfir hverskonar porf fyrir pjonustu 6had astaedu.
Jafnframt skal setja fram dbendingar um pad med hvada heetti skuli stadid ad

hugsanlegri framhaldsvinnu.

[ pessari skyrslu eru settar fram helstu nidurstédur verkefnisins. Vinna vid
verkefnid og skyrslugerd var, ad beidni verkkaupa, i héndum Kristinar Séleyjar
Sigursveinsdéttur. Kristin er idjupjalfi og stjornsyslufraedingur ad mennt og
hefur sidastlidin 24 ar unnid vid velferdarpjonustu, par af i 15 ar vid stjérnun

félagspjonustu hja Akureyrarbae, en starfar nu vid Haskélann a Akureyri.

Upplysingaoflun

Skodud voru margvisleg skrifleg gégn og upplysingar. pau helstu voru:
Rannsadknir, greinar og fleiri gdogn um SIS-mat, islenskt og erlent efni.

Rannsdknir og greinar sem varpa ljosi a vidhorf notenda til mats a

bjonustuporf, islenskar og erlendar.
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Greinar og Onnur gbégn um notendastyr6a personulega adstod,

islenskar og erlendar

Gogn um lagaumhverfi og matsadferdir sem notadar eru i Danmorku,

Noregi og Svipjod.

Bresk gogn um matsadferdir.

Rannsdknir og greinar um RAI-mat, islenskar og erlendar.
islenskar skyrslur, 16g og reglugerdir um malefni fatlads folks.
Skyrslur fra WHO, SpP, ESN og fleirum um malefni fatlads félks.

Vid upplysingadflun var einnig reett vid fjolmarga adila, suma oftar en einu

sinni. Peir sem raett var vid voru:
Fridrik Sigurdsson, Landssamtdkunum Proskahjalp
Hrefna K. Oskarsdéttir, Oryrkjabandalagi Islands
Freyja Haraldsdottir, NPA- midstodinni
Sigurdur Helgason, Stjornhattum
Anna Marit Nielsdéttir og Soffia Larusdattir, Akureyrarbae
Jéna Rut Gudmundsdottir, Reykjavikurborg

Berglind Magnusdottir, Pordis Magnusdattir, Sigrdn Ingvarsdottir og
Ragna Lilja Gardarsdaottir, Heimapjénustu Reykjavikur

Gyda Hjartardottir, Sambandi islenskra sveitarfélaga

Sigridur Jonsdottir, velferdarraduneyti

Por Gardar bdérarinsson, velferdarraduneyti

Rannveig Traustadéttir, Rannséknarsetri { fétlunarfreedum i Hi
Tryggvi Sigurdsson, Greiningar- og radgjafarstod rikisins

Styrihopur um Mat a studningsporf (Fundinn satu Gudni Geir
Einarsson, Por Pérarinsson og Tryggvi Sigurdsson. Stefan Hreidarsson
er einnig i hdpnum en sat ekki pennan fund)

Auk peirrar upplysingaoflunar sem pegar hefur verid nefnd var safnad

upplysingum fra félagsmalastjorum, medal annars um nuverandi adferdir
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sveitarfélaga vid ad meta porf fyrir félagslega heimapjonustu og félagslega
lidveislu. Upplysingasoéfnunin var i formi netkdnnunar sem send var til
félagsmalastjora a landinu. Ennfremur var haft samband simleidis vid tengilidi
a pjénustusveedum um malefni fatlads folks til ad leita eftir aliti a peirri

reynslu sem nu pegar hefur fengist af notkun SIS-matsins.

[ skyrslunni er ekki ad finna fullkomid yfirlit um efni allra peirra gagna og
upplysinga sem aflad var heldur er leitast vid ad setja fram adalatridi og
meginlinur sem skyrsluhofundur telur mikilveegast aé hafa i huga vid

akvordun um naestu skref og framhaldsvinnu.
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2.

2.1.

2.2.

MAT A ADSTODARPORF i ALMENNRI
FELAGSPJONUSTU

Adur en farid er i ad skoda mat & porf fyrir sértaeka félagspjonustu er rétt ad

skoda almennu pjonustuna og hvernig mati a porf fyrir hana er hattad.

Almenn félagshpjonusta — aldradir, folk med fotlun, adrir

Allir eiga rétt a félagspjonustu sveitarfélaga i samraemi vid Log um
félagspjonustu sveitarfélaga nr. 40/1991. Sa réttur er bundinn pvi ad fyrir
hendi sé porf fyrir pjénustuna og skulu sveitarfélogin meta porfina i hverju
einstoku tilviki, samanber t.d. 28. grein laganna. Sveitarfélogin setja sér sjalf
reglur um pjonustu samkvaemt l6gunum og akveda medal annars umfang
beirrar pjonustu sem i bodi er og i sumum tilvikum einnig gjald fyrir veitta

bjénustu (Log um félagspjonustu sveitarfélaga, nr. 40/1991).

Aldradir eiga ad sjalfsogéu rétt a almennri pjénustu samkvaemt
félagpjonustulégunum en auk pess gilda um mal peirra L6g um malefni
aldradra nr. 125/1999. Log um malefni aldradra eru sérlog sem hafa pad ad
markmidi ad aldradir eigi vol a peirri heilbrigdis- og félagspjonustu sem peir
burfa 4 ad halda og ad hun sé veitt a pvi pjonustustigi sem edlilegast er midad
vid porf og astand hins aldrada. | Idgunum er m.a. tekid fram ad aldradir eigi
rétt 4 heimapjénustu um kvold, naetur og helgar pegar pess er porf (Log um
malefni aldradra, nr. 125/1999). Sambaerilegt akveedi er ekki i 16gum um

félagspjonustu sveitarfélaga.

Stadan nuna - hvernig fer mat fram

Sveitarfélég meta pjonustuporf fatlads félks, aldradra og annarra sem purfa
almenna og sérteka pjonustu, med mismunandi hzetti. Hingad til hefur ekki
verid um samreemt mat ad raeda. Vegna akvaeda félagspjonustulaganna um
ad sveitarfélog akvardi reglur um framkvaemd getur lika verid munur milli
sveitarfélaga & inntaki og magni pjonustu sem i bodi er. A petta hefur
Rikisendurskodun medal annars bent i uttekt sinni @ pjonustu vid aldrada

(Rikisendurskodun, 2005).
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Til ad skoda betur hvernig mat a porf fyrir almenna adstod fer fram i
sveitarfélogum og hvada vidmid eru hofd vid akvordun um ad almenn
bjonusta teljist fullreynd var upplysingum safnad fra félagsmalastjorum.
Upplysingasofnunin var i formi netkdnnunar sem send var & starfandi
félagsmalastjora. Samkvaemt upplysingum @ heimasidu Sambands islenskra
sveitarfélaga eru 32 félagspjonustusvaedi a landinu (Samband islenskra
sveitarfélaga, e.d.). Sveitarfélog landsins eru na 75 talsins og hafa sum peirra
samvinnu um félagspjénustu. Netkénnunin var send a 32 félagsmalastjora og
barust svor fra 26 peirra. bessi 26 félagspjonustusveedi na til 64 sveitarfélaga
pbar sem buda um 278.918 manns eda um 87,3% landsmanna. Sex svaedi, sem
na til 11 sveitarfélaga svorudu ekki og eru ibdar par 40.657 eda 12,7%
landsmanna. Spurt var um hvada adferdir vaeru notadar vid mat a porf fyrir
félagslega heimapjénustu og félagslega lidveislu og arangursmat og hvada
viomid veeru notud til ad akvarda hvenzer almenna pjénustan veeri fullreynd
og sértaek pjénusta skv. 16gum malefni fatlads folks teeki vid. Jafnframt var
spurt hvert vidhorf svarenda veeri til pess ad nota samraemda adferd
(samreemt vinnulag og mats-/gatlista i 6llum sveitarfélégum landsins) vid ad

meta porf fyrir adstod.

Tafla 1. Félagspjonustusvaedi, ibuafjoldi og svorun konnunar

Félagspjonustu- | Sveitarfélog & | ibuafjoldi Hlutfall af heildar-
svaedi svaedunum m.v. 1.1.12 fiolda landsmanna

m.v. 1.1.12

Svorudu 278.918 87,28%
kénnun

Svorudu 40.657 12,72%

ekki konnun

319.575 100%

Adferdir vid mat a porf fyrir félagslega heimapjonustu
A 8llum 26 svaeedunum er notud su adferd ad taka vidtal vid umsaekjanda &
heimili hans. A 11 svaeedum er einnig notud su adferd ad taka vidtol vid
umsaekjendur a skrifstofu félagspjénustunnar. Tvo svaedi svara pvi jatandi ad

nota matstaeki en ekki kemur fram hvada teeki er notad. A 14 sveedum eru
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notadir gatlistar, ymist heimatilbunir eda byggdir a gatlistum fra 6drum
svedum. | svérum fra fimm sveedum er tekid fram ad einnig séu nyttar

vidboétarupplysingar fra 6drum fagadilum t.d. i heilbrigdiskerfi.

Tafla 2. Adferdir vid mat a porf fyrir félagslega heimapjonustu

Adferd vid mat Fjoldi sveeda

Vidtal 4 heimili umsakjanda 15

Vidtal a heimili umsaekjanda og vidtal a skrifstofu félagspjonustu 11
2
14
Vidboétarupplysingar fra fagadilum 5

Verklag vid mat og afgreidslu umsékna um félagslega heimapjonustu
Fagmenn eda stjornendur heimapjoénustu sja um framkvaeemd mats & 24 af 26
sveedum. A 14 bpessara sveeda er matid sidan lagt fyrir fagteymi,
félagsmalanefnd eda félagsmalastjéra sem tekur akvérdun um afgreidslu. A
sex af sveedunum 24 eru pad sému adilar sem framkveema matid og taka
akvordun um afgreidslu, pé pannig ad vafaatridi eda fléknari mal eru 16gd
fyrir fagteymi, félagsmalanefnd eda félagsmalastjéora. A fjérum af
fyrrnefndum 24 svaedum eru pad somu adilar/einstaklingar sem framkvaema
matid og taka akvérdun um afgreidslu umséknar. A tveimur af 26 svaedum sja
starfsmenn i heimapjonustu um framkveemd matsins i badum tilvikum kemur

fagmadur ad endanlegri afgreidslu umsdknar.

Tafla 3. Verklag vid mat og afgreidslu umsékna um félagslega heimapjénustu

Verklag vid mat og afgreidslu Fjoldi sveeda

Fagmadur framkvamir mat. Teymi afgreidir umsokn. 14

Fagmadur framkvaemir mat og afgreidir umsokn. Vafaatridi 16g0 fyrir 6
fagteymi, félagsmalanefnd eda félagsmalastjora.

Fagmadur framkvamir mat og afgreidir umsokn. 4

Starfsmadur i heimapjonustu framkvemir mat. Fagmadur kemur ad 2
endanlegri afgreidslu umsoknar.
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Arangursmat i félagslegri heimapjonustu
Spurt var: Er drangur pjonustunnar metinn med reglubundnum heetti, p.e.
hvort og hvernig félagslega heimapjonustan hefur maett poérfum og

vaentingum notandans?

Alls svérudu 12 spurningunni neitandi, ekkert slikt mat fer fram. A 14 svaedum
var spurningunni svarad jatandi og tilgreint hvernig matinu veeri hattad. A
fimm svaedum fer matid fram med samtali vid notandann. A tveimur svaedum
til vidbétar er studst vid samtal vid notandann og upplysingar fra
starfsménnum sem pekkja til adstaedna notandans. A einu svaedi var tilgreind
pbjonustukdnnun sem gerd er af sveitarfélaginu. Fjogur svaedi tilgreina ad
samningar um pjonustu séu avallt timabundnir og i tengslum vid
endurskodun peirra fari fram endurmat med notanda. Eitt sveedi nytir baedi
reglubundid endurmat og Uttektir. A einu svaedi er um ad raeda endurmat &
pbeim heilsufars- og félagslegu pattum sem valda pvi ad vidkomandi hefur
fengid sampykkta adstod. bvi midur var ekki spurt hvort upplysingar ar
arangursmati veeru teknar saman og notadar markvisst i gaeda- og

urbotavinnu en svor vid slikri spurningu hefdu vissulega gefid skyrari mynd.

Tafla 4. Arangursmat i félagslegri heimapjonustu

Adferd vid arangursmat Fjoldi svaeda
Samtal vid notanda 5

Samtal vid notanda og upplysingar fra starfsménnum 2

bjonustukénnun, gerd af sveitarfélaginu 1

Mat med notanda i tengslum vid reglubundna endurskodun 4
pjénustusamninga

Reglubundid endurmat og uttektir 1

Endurmat a heilsufars- og félagslegum pattum 1

NEI - Arangur pjénustunnar er ekki metinn med reglubundnum haetti 12
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Adferdir vid mat a porf fyrir félagslega lidveislu
A 6llum svaedunum 26 er tekid vidtal vid umsaekjendur. Tvo svaedi tilgreina ad
vidtolin fari fram heimili umsaekjanda, atta ad viotolin fari fram & skrifstofu
félagspjonustunnar og @ 16 svaedum fara vidtdl ymist fram & heimili
umsakjanda eda skrifstofu félagspjonustunnar. Flest svaedin (21) nota hvorki
gatlista né matstaeki vid mat a porf fyrir félagslega lidveislu. Tvo nota gatlista,
2 nota matsteeki (ekki fengust upplysingar um hvada matstaeki er notad) og 1
sveitarfélag notar gatlista og matsteki sem préad hefur verid innan

sveitarfélagsins.

Auk pessa var nefnt i svorum tveggja sveeda ad horft veeri til upplysinga fra
sérfraedingum/fagadilum sem pekkja til umsaekjanda. Tvo svaedi til vidbotar
nyttu upplysingar fra sérfreedingum/fagadilum og greiningarnidurstodur,
ororkumat eda umonnunarmat vid matsvinnuna. Fjogur sveedi nyttu
upplysingar fra adstandendum og fagadilum. Eitt sveedi tilgreindi ad horft

veeri til greiningarnidurstadna og SIS-mats.

Tafla 5. Adferdir vid mat a porf fyrir félagslega lidveislu

Adferd vid mat Fjoldi sveeda

Vidtal a heimili umsakjanda 2
Vidtal a skrifstofu félagspjonustunnar 8

Vidtal a heimili umsakjanda eda vidtal a skrifstofu félagspjonustu 16
Ve
oottt |
1

2
Vidboétarupplysingar fra fagadilum og greiningarnidurstodur 2
4

Vidboétarupplysingar fra adstandendum og fagadilum

Greiningarnidurstodur og SIS-mat 1

Verklag vid mat og afgreidslu umsékna um félagslega lidveislu
A 24 af 26 svaedum sja fagmenn um ad meta porf fyrir félagslega lidveislu. A
einu svaedi sér deildarstjori heimapjénustu um matid (ekki var tilgreint hvort

um fagmann er ad reeda) og a einu svaedi er matid i hondum félagsmalastjéra
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og stundum félagsmaélanefndar. Akvordun um afgreidslu umsoknar er i
hondum fagteymis @ 14 svaedum, & premur svaedum eru umsoknir og
matsnidurstodur lagdar fyrir félagsmalanefnd sem tekur akvordun um
afgreidslu, & premur svaedum er akvordun tekin af peim fagmanni sem
annadist matid i samradi vid félagsmadlastjéra, & premur sveedum tekur
fagmadur sem annast matid einnig akvordun um afgreidslu umsdknar, a
tveimur sveedum til vidboétar tekur fagmadur sem annadist matid akvordun
um afgreidslu nema ef um vafaatridi er ad reeda pa eru mal 16g0 fyrir teymi og
a einu svaedi sja félagsmalastjéri og félagsmalanefnd badi um mat og

akvordun.

Tafla 6. Verklag vid mat og afgreidslu umsékna um félagslega lidveislu

Verklag vid mat og afgreidslu Fjoldi svaeda

Fagmadur framkvamir mat. Teymi dkvardar afgreidslu umsdknar. 13

Deildarstjori heimapj. framkvaemir mat. Teymi akvardar afgreidslu. 1

Fagmadur framkvamir mat. Félagsmalanefnd akvardar afgreidslu. 3

Fagmadur framkvemir mat og dakvardar afgreidslu i samradi vid 3
félagsmalastjora.

Fagmadur framkvamir mat og tekur akvérdun um afgreidslu. 3

Fagmadur framkvamir mat og akvardar afgreidslu. Vafaatridi 16gd fyrir 2
fagteymi.

Félagsmalastjori og stundum félagsmalanefnd sja um mat og afgreidsiu 1
umsoknar.

Arangursmat i félagslegri lidveislu
Spurt var: Er arangur pjonustunnar metinn med reglubundnum heetti, p.e.
hvort og hvernig félagslega lidveislan hefur maett porfum og vantingum

notandans?

Helmingur sveedanna (13 af 26) svaradi spurningunni neitandi og helmingur
(13 af 26) jatandi. Af peim 13 sem svorudu jatandi notudu fjogur sveedi
samt6l vid notendur og/eda adstandendur til ad meta arangur, fjogur svaedi
notudu samtoél vid notendur og/eda adstandendur dsamt samtélum vid

starfsmenn, prju svaedi byggdu auk samtala vid notendur og/eda
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adstandendur og starfsmenn a upplysingum frd 6drum sem koma ad pjénustu
vid notandann, eitt svaedi byggdi eingdngu a upplysingum fra starfsmanni
(lidveitanda) og eitt svaedi sagdi ad reglubundid endurmat fzeri fram en ekki

fylgdu nanari upplysingar um hvernig pad mat feeri fram.

Tafla 7. Arangursmat i félagslegri lidveislu

Adferd vid arangursmat Fjoldi svaeda

Samtal vid notanda og/eda adstandendur 4
Samtal vid notanda og/eda adstandendur og starfsmenn 4

Samtal vid notanda og/eda adstandendur og starfmenn og upplysingar 3
fra 60rum sem koma ad pjénustu vid notanda

Samtal vid starfsmann/lidveitanda 1
Reglubundid endurmat - étilgreint 1

NEI - Arangur pjénustunnar er ekki metinn med reglubundnum haetti 13

ALLS 26

Viomid um magn almennrar pjonustu
Spurt var: Er notast vid akvedin viomid vardandi fjolda tima sem
umsakjanda/notanda er veittur i almennri félagspjonustu adur en sértaek

bjonusta samkvaemt [6gum um um malefni fatlads folks tekur vid?

Alls svorudu 13 svaedanna pvi til ad akvedinn fjoldi tima veeri notadur sem
viomid, prju svorudu pvi til ad vid mat a skiptingu milli almennrar og
sértaekrar pjonustu fyrir fatlad folk (félagslegrar heimapjénustu, félagslegrar
lidveislu og frekari lidveislu) veeri midad vid ad sveitarfélagid greiddi alltaf
40% pjoénustunnar og 60% veeru greidd sem sértek pjonusta. Sex svaedi

svorudu neitandi og tvo sveedi svorudu ekki spurningunni.

Tafla 8. Viomid um timamork almennrar pjonustu

Adferd vid arangursmat Fjoldi svaeda

J4, timavidmid er notad (13 gafu upp fjélda tima) 15

Nei, sveitarfélag greidir alltaf 40% og riki 60% 3

Nei, ekkert akvedid viomid er notad 6
Svorudu ekki 2
=
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Af peim fimmtan svaedum sem gafu upp ad notud veeru timavidmid gafu 13
upp fjélda tima sem lagdir eru til grundvallar. A mynd 1 eru synd timavidmid
beirra prettan félagspjénustusvaeda sem gafu upp timavidmid. Eins og sja ma
er mikill munur & pvi hvernig sveitarfélog skilgreina magn pessarar
grunnpjénustu. ibdi sem parf 40 tima adstod 4 manudi fengi 4 premur
svadanna adeins almenna pjonustu og enga sértaeka pjonustu en 4 hinum 10
veeri hluti pjonustunnar skilgreindur sem sértaek fotlunarpjénusta, svo deemi

sé tekid.

60

50

40

30

20

10

Mynd 1. Timavidmid almennrar pjonustu @ manudi

Vidhorf til samreemdrar adferdar vid ad mat a porf fyrir adstod
Spurt var: Hvert er vidhorf pitt/ykkar til pess ad nota samraeemda adferd
(samreemt vinnulag og mats-/gatlista i 6llum sveitarfélégum landsins) vid ad

meta porf fyrir adstod?

Alls barust 23 svor vid spurningunni og af peim voru 16 fylgjandi eda mjog
fylgjandi sliku fyrirkomulagi. Nokkrir svarenda nefndu ad samraemd adferd
geeti verid til hagsbdta badi fyrir pjonustunotendur og pjénustuveitendur.
Einnig var nefnt ad dedlilegt veeri ad mikill munur vaeri 4 innihaldi og magni
grunnpjénustu milli sveitarfélaga. Fimm svarendur til vidbdétar toldu ad

hugmyndin um samraemt mat vaeri skodunar verd en toldu naudsynlegt ad
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slikt verklag veeri sveigjanlegt pannig ad haegt veeri ad laga pad ad
stadbundnum adstaedum. Tveir svarendur toldu samremt verklag ekki
fysilegan kost en annar peirra sagdi p6é ad aeskilegt veeri ad uUtbdnar yrdu
leiGbeinandi reglur, vinnulag og mats-/gatlisti sem haegt vaeri ad nota til

hlidsjonar.

Ekki fylgjandi; 2

Mynd 2. Vidhorf til samreemdrar adferdar vid mat a porf fyrir adstod

Ljést ma pvi vera ad su hugmynd ad samreema meira en nu er verklag og
adferdir vid mat 4 porf fyrir félagslega grunnpjénustu, eins og félagslega
heimapjonustu og félagslega lidveislu, nytur toluverds fylgis medal

félagsmalastjora.

Vert er ad nefna ad hja Velferdarsvidi Reykjavikurborgar hefur verid unnid ad
gerd matstaekis i studningspjénustu. Samkvaeemt upplysingum fra Jonu Rut
Gudmundsdoéttur verkefnisstjora hja velferdarsvidinu var markmid peirrar
vinnu ad tryggja betur hlutleegni vid mat og jafnraedi i pjénustu. Matinu er
®tlad ad meta porf fyrir lidveislu og persdénulega radgjof, tilsjon, frekari
lidveislu og studningsfjolskyldu. Reglur um matid hafa nu verié sampykktar og
undirbuaningsferli innleidingar ad hefjast. Reglurnar taka gildi 1. september

naestkomandi.
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2.3. Seértaek pjonusta/adstod fyrir fatlad folk

Sértaekri pjonustu eda adstod sem byggist 4 I6gum um malefni fatlads folks,
er atlad ad taka vid pegar almenn pjonusta sveitarfélags eda rikis er ekki
naegileg til ad maeta porf fatlads folks fyrir adstod (Log um malefni fatlads

folks, nr. 59/1992).

Eins og fram kom i kaflanum hér @ undan beita sveitarfélég landsins
mismunandi adferdum vid ad meta pjonustuparfir i almennri félagspjonustu
og magn bpeirrar pjonustu sem notendum stendur til boda er lika mismikid.
Med 6drum ordum pa er grunnpjonustan ekki eins milli sveitarfélaga og

mismunandi hvenaer hun telst fullreynd og sérteek pjénusta tekur vid.

Hingad til hafa samraeemdar adferdir ekki heldur verid nyttar vid mat a porf
fyrir sértaeka adstod og SIS-matid virdist ekki nytast pjonustusvaedum til sliks

mats, eins og fram kemur i kaflanum um SIS-mat sidar i pessari skyrslu.

2.4. Sjonarmid hagsmunaadila - veitendur og notendur

adstodar

ESli malsins samkvaemt eru sjénarmid pjonustuveitenda og pjonustunotenda
ekki pau sému. [ pessu sambandi ma nefna ad pjénustuveitendur, sem i pessu
tilviki eru sveitarfélog og riki, leggja dherslu & ad samraemi, hlutleegni og
jafnraedi riki vid afgreidslu umsodkna og veitingu pjénustu og vilja tryggja
réttlata dreifingu pjonustu og peirra fjarmuna sem til radstéfunar eru.
Jafnframt parf pjonustukerfid ad safna og halda utan um upplysingar um
framkvaemdina, baedi vegna gaedaeftirlits og prounar pjénustu. Notendur
hafa kallad eftir einstaklingsmidadri pjonustu, virdingu fyrir sjalfstaedi og
sjalfraedi einstaklinga, ad mat umsakjanda styri i auknum meaeli hversu mikil
adstod er veitt og hvernig og jafnframt ad ekki sé safnad vidkvemum
upplysingum pegar peirra er ekki poérf. Notendur vilja ad sjalfsogdu lika ad
pbjonustan taki mid af porfum peirra en ekki peim takmorkudu fjarmunum

sem pjoénustuveitendur velja ad verja til pjonustunnar.

Hagsmunir pjonustuveitenda og pjonustunotenda eru pd ekki endilega

0samraemanlegir og markmid peirra med pjénustunni hlytur ad vera pad
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sama: ad meaeta porfum fdlks fyrir adstod 4 pann hatt ad pad geti lifad pvi lifi

sem pad kys.

2.5. Eitt mat fyrir alla 6had astaedu

Eitt af markmidum pessa verkefnis var ad skoda hvort unnt veeri ad finna mat
sem nota maetti & landsvisu til ad meta porf fyrir hverskonar pjénustu 6had
asteedu. | pessu samhengi er naudsynlegt ad horfa & hvernig félags- og
heilbrigdiskerfi landsins eru uppbyggd og hvernig pau vinna saman. Aldradir
og fatlad folk eru steerstu einstoku hdpar peirra sem nyta almenna og
sérteka pjonustu sem hér er til umfjéllunar. Hingad til hefur pjonusta vid
aldrada og pjonusta vid fatlad félk verid adgreind toluvert, sérstaklega su
bjonusta sem er/var a abyrgd rikisins p.e. fléknari pjonustan eins og sértaek
pjonusta vio fatlada og stofnanapjonusta fyrir aldrada. betta endurspeglast
medal annars i sérlogum sem um pjénustuna gilda, p.e. Il6gum um malefni
fatlads félks og logum um madlefni aldradra. | stérum drattum ma segja ad
pjonusta vid fatlada hafi verid skilgreind sem félagspjénusta en pjénusta vid
aldrada sem heilbrigdispjénusta. Proun og samstarf i pessum malum ber
pbessarar skilgreiningar merki. Sérlog um malefni aldradra annars vegar og
malefni fatlads félks hinsvegar eru deemi um petta. P6 ma med nokkrum
rokum segja ad astaeda pess ad aldrad folk parf adstod sé einmitt su ad faerni
skerdist pannig ad krofur og adstaedur samfélagsins verda folki ofvida an

adstodar. Med 6drum ordum, folk fatlast.

Eins og adur hefur verid nefnt eiga aldradir rétt a allri almennri grunnpjoénustu
sveitarfélaga og rikis, m.a. félagslegri heimapjonustu og heimahjikrun. Lengi
hefur verid raett um naudsyn pess ad sampaetta pessa heimapjénustupaetti,
ekki sist til ad tryggja ad aldradir settu pess kost ad bua sem lengst heima og
seinka porf fyrir stofnanavistun. Su samhaefing hefur pvi midur i reynd gengid
mjog haegt, medal annars vegna pess ad abyrgdin er annars vegar hja riki og
hins vegar hja sveitarfélogum. Tilraunir hafa pod verid i gangi, sem daemi um
bad ma nefna reynslusveitarfélagsverkefni (og pjénustusamninga i kjolfar
beirra) par sem sveitarfélog toku ad sér verkefni rikisins @ svidi heilsugeaeslu

m.a. med pad ad markmidi ad sampaetta pjonustuna vid aldrada sem bua
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heima. Einnig hafa riki og Reykjavikurborg gert sérstakan samning um ad
borgin sjai um heimahjukrun. Nuverandi samningur pess efnis gildir til arsloka

2014.

[ undirbuningi er ad flytja abyrgd & helstu meginpattum pjénustu vid aldrada
fra riki til sveitarfélaga(Velfer6arraduneytid, e.d. a). Pegar sa flutningur hefur
att sér stad eykst umfang velferdarpjonustu sveitarfélaga enn frekar fra pvi
sem nu er. Vid akvordun um val & adferdum vid ad meta porf fyrir adstod er
liklegt ad horfa purfi til pessara breyttu adstaedna, med 6drum ordum parf ad
taka tillit til pess hversu fjolbreytt og vidfedm velferdarpjonusta
sveitarfélaganna verdur ordin. Segja ma ad ymislegt maeli med pvi ad nota
eitt mat fyrir alla sem purfa a félags- eda heilbrigdispjonustu sveitarfélagsins
ad halda, 6had aldri eda greiningu. Ekki sist i famennari sveitarfélogum gaeti
slikt fyrirkomulag virst freistandi. A pad ber hins vegar ad lita ad med flutningi
malefna fatladra og aldradra til sveitarfélaga fylgir akvedinn farangur i formi
vinnubragda og hefda pjénustukerfa sem hingad til hafa verid fremur adskilin
og hafa verid ad préa mismunandi leidir vid mat a adstodarporf. Alls dvist er
ad til sé pad matsteeki sem naer ad meta parfir mismunandi hépa a vandadan
hatt svo vel sé. Skyrsluhoéfundur hefur ad minnsta kosti ekki rekist a slikt taeki.
Onnur leid til samraemingar 4@ mati er ad vinna ad pvi ad oll sveitarfélog
landsins noti sému eda svipadar adferdir vid ad meta sambazerileg mal. pad
bydir ad notadar yrdu nokkrar matsadferdir eda matstaeki i hverju
sveitarfélagi en vinnuadferdirnar veeru sambaerilegar @ landinu 6llu. Su leid

virdist vaenlegri midad vid ndverandi adstadur.

Vistunarmat - Faerni- og heilsumat
Fra arinu 1991 hefur verid notad svokallad vistunarmat til ad meta porf
aldradra fyrir dvalar- og hjukrunarrymi. Vistunarmatid var proad af niu manna

starfshépi fagadila og fulltrda heilbrigdisraduneytis(Palmi V. Jénsson, 1996)

Pann 1. juni 2012 tok gildi ny reglugerd um petta mat sem nu kallast faerni- og
heilsumat. Matid annast priggja manna faerni- og heilsumatsnefndir sem
radherra skipar i hverju heilbrigdisumdami landsins. Nefndirnar skulu leggja

faglegt mat & porf aldrads folks fyrir dvol i dvalar- eda hjukrunarrymi og
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timabundnar hvildarinnlagnir i hjukrunarrymi. Medal peirra gagna sem
matsnefndir skulu byggja & eru upplysingar ur InterRAI-matskerfinu par sem
pbad er i notkun (Reglugerd um feerni- og heilsumat vegna dvalar- og

hjukrunarryma, nr. 466 / 2012.)

RAI-mat
RAI er skammstofun & ensku og stendur fyrir ,Resident Assessment
Instrument” sem hefur verid pytt a islensku sem ,Raunverulegur adbunadur
ibua“. RAI var upphaflega proad i Bandarikjunum a niunda aratug sidustu
aldar sem matskerfi til ad baeta pjonustugaedi a hjukrunarheimilum. Sidan
hafa verid préud tengd meelitaeki' s.s. fyrir heimapjénustu, bradapjénustu,
oldrunarlaekningadeildir, liknarpjonustu, geddeildir og pjonustuibudir (Palmi

V. Jénsson, 2003).

RAI-mat er nl notad 4 islenskum hjukrunarheimilum. i reglugerd um mat &
heilsufari og adbunadi ibua i hjukrunarrymum er kvedid @ um ad heilsufar og
adbunadur einstaklinga i hjukrunarrymum skuli metid arlega og ad matid skuli
byggt @ RAI malingum. (Velferdarrdduneytid, e.d. b). RAI-maelingar eru lagdar
til grundvallar vid akvordun daggjalda til hjukrunarheimila (Reglugerd um
daggjold fyrir hjukrunar-, dvalar- og dagvistarrymi sem ekki eru a fostum

fjarlogum arid 2012, nr. 47/2012)

Adur hefur verid getid um ad Reykjavikurborg hefur tekid ad sér pad verkefni
rikisins ad veita heimahjukrun. Nuverandi samningur gildir til arsins 2014 en
riki og borg hafa allt fra arinu 2004 unnid ad tilraunaverkefnum i pessa veru,
b.e. ad sampaetta heimahjikrun og heimapjonustu. Jafnframt hefur verid
unnid ad innleidingu RAI-Home Care (RAI-HC) sem er meelitaeki zetlad til
notkunar i heimahjukrun og heimapjénustu. [ kréfulysingu med samningi rikis
og borgar um pjoénustuna er gert rad fyrir ad RAI-HC sé notad vid mat og
skraningu pjonustu (Velfer8arraduneytid, 2011). Samkvaemt upplysingum fra

stjornendum Heimapjonustu Reykjavikur var unnid ad innleidingunni a

" Yfirlit og nanari upplysingar um pau malitaeki sem préud hafa verid undir merkjum RAI m4 finna 4

eftirfarandi sidu: http://www.interrai.org/index.php?id=3
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arunum 2004-2009, eftir pad kom hlé i vinnuna en pradurinn tekinn upp ad
nyju haustid 2011. NU er innleiding toluvert langt komin og farid ad nota RAI-
HC vid mat og skraningu heilsufars peirra skjélstaedinga sem hafa vidvarandi
borf (lengur en tvo manudi) fyrir flokna eda margpaetta pjénustu. Enn er po
verid ad slipa kerfid til og laga pad ad stabbundnum porfum, t.d. med pvi ad
tengja pad vid SOGU-kerfi heilsugaeslunnar. Ekki er hafin notkun kerfisins fyrir
pba skjolstaedinga sem eingdngu purfa félagslega heimapjénustu. Auk

Reykjavikur hefur verid unnid med RAI-HC a Selfossi.

NU er unnid ad undirbuningi pess ad flytja abyrgd a helstu meginpattum
pbjonustu vid aldrada fra riki til sveitarfélaga. Nefnd a vegum
velferdarradherra sem skipud er fulltrdum hlutadeigandi raduneyta,
Sambands islenskra sveitarfélaga og annarra hagsmunaadila, svo sem
félagasamtaka aldradra, samtaka fyrirtaekja i heilbrigdispjonustu og
stéttarfélaga starfsmanna, vinnur ad undirbdningi  yfirfeerslunnar
(Velferdarraduneytid, (e.d. a). Nefndin tok til starfa haustid 2011 og i mars
2012 sendi hun fra sér fyrstu greinargerdina par sem fjallad er um forsendur
tilfeerslunnar og pau undirbuningsverkefni sem vinna parf. Greinargerdin er
hugsud sem leidarljos vid vinnuna og zetlunin er ad hun prdist og breytist eftir
bvi sem undirbdningnum vindur fram. | greinargerdinni er medal annars
fjallad um mat & stédu og porfum einstaklinga og naudsyn sérhaefdra
matstaekja. RAl-matid sem nu pegar er i notkun a hjukrunarheimilum er nefnt
til sdgunnar en tekid fram ad mikilvaegt sé ad sem breidust satt ndist um pad
matsteeki sem verdur fyrir valinu. Nefndin telur naudsynlegt ad koma &
heildstaeedu mati a hjukrunarpdérf og heilsufari jafnt innan sem utan stofnana,
6had pvi med hvada haetti pjonusta sé veitt. Talid er liklegt ad nota purfi
jofnunaradgerdir ad einhverju marki til ad dreifa fjarmunum til pjonustunnar
og ad slik j6fnun byggist 4 mati & hjukrunarpérf og heilsufari. [ greinargerdinni
kemur einnig fram pad sjonarmid ad naudsynlegt sé ad skilgreina pjonustustig
i I16gum og reglugerdum, til deemis med pjénustustddlum. Einnig er minnst a
naudsyn samramds mats & pjonustuporf og sameiginlegs upplysingakerfis

sveitarfélaga (Nefnd um flutning 6ldrunarpjonustu til sveitarfélaga, 2012).
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3.1.

SIS-MAT

Félagsmalaraduneytid, nu velferdarraduneytid, hafdi frumkvaedi ad
innleidingu SIS-matsins hérlendis. Undirbuningur héfst arid 2005 en pa hafdi
verid, i nokkurn tima, ahugi innan raduneytisins @ ad taka i notkun stadlad
mat a porf fatlads félks fyrir pjonustu. Ad baki lagu tvipaett markmid, annars
vegar ad tryggja markvissa og réttlata skiptingu peirra fjarmuna sem rikid
vardi til sértaekrar pjénustu vid fatlada og hinsvegar ad meta a hlutleegan hatt
parfir fatlads folk fyrir studning. Raduneytid fol Greiningar- og rddgjafarstoo
rikisins (GRR) ad kanna peer adferdir sem notadar voru i 68rum londum til ad
meta parfir félks fyrir studning. Nidurstada vinnu GRR var ad af peim
matskerfum sem skodud voru og uppfylltu krofur um styrkan freedilegan
bakgrunn hentadi matstaekid Supports Intensity Scale (SIS) best. Rokin fyrir
valinu voru ad matid vaeri vandad, hefdi styrkan fraedilegan bakgrunn, vaeri
vel rannsakad auk pess sem notkun pess veeri hafin vida i Bandarikjunum,
Kanada og Evrépu (Tryggvi Sigurdsson og Gudmundur Arnkelsson, 2011).
islensk Utgafa matstaekisins hefur verid kéllud Mat & studningsporf en hér

verdur notast vid heitid SIS-mat.

Um tilurd og notagildi SIS

Supports Intensity Scale er préad af nokkrum fraedimonnum & vegum
bandarisku samtakanna American Association on Intellectual and
Developmental Disabilities (AAIDD).> Matid er hannad til ad meta
studningsporf fullordins folks med proskahomlun og skyldar raskanir. |
kynningarefni samtakanna er sérstaklega tekid fram ad par sem matid er
hannad til ad meta studningsparfir félks med proskahomlun sé ekki hsegt ad
ganga Ut fra pvi ad pad sé jafnvideigandi eda areidanlegt fyrir adra hopa.
(American Association on Intellectual and Developmental Disabilities, 2008).

SIS var fyrst og fremst pr6ad med pad i huga ad vera verkfaeri vid gerd

* pegar SIS-matid var kynnt fyrst hétu samtokin American Association on Mental Retardation (AAMR)

en heita nd American Association on Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD).
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einstaklingsbundinna pjonustuaaetlana en hoéfundar bentu einnig & pann
moguleika ad nota nidurstddur vid skipulag pjonustu fyrir steerri hdpa eda
svaeli, vid akvordun fjarveitinga og vid skiptingu fjarveitinga t.d. milli
pjonustuveitenda. Hofundar gjalda varhug vid pvi ad nota eingdngu
nidurstodur SIS-mats, lita beri a pad sem einn ,,bita i puslid” (Thompson o.fl,,

2004).

Fra utkomu SIS arid 2004 hefur pad verid notad toluvert vid skiptingu
fjarmagns i pjénustu vid folk med proskahdmlun. | greinasafni sem AAIDD gaf
ut arid 2008 er fjallad um nytingu SIS i pessu augnamidi, kosti og galla, og
kynntar adferdir sem reyndar hafa verid i Louisiana og Washington i

Bandarikjunum og Arudin i Hollandi (Schalock, Thompson og Tassé, 2008)

bratt fyrir ad SIS-matid hafid verid préad til ad meta studningsparfir folks med
proskahdmlun og skyldar raskanir hafa einnig verid gerdar rannsdknir a pvi
hvort pad sé nytanlegt til ad meta pjonustuparfir annarra hopa fatlads félks
(Bossaert o.fl., 2009; Jenaro, Cruz, Perez, Flores og Vega, 2011; Ortiz, Rio,
Pérez Rodriguez og Robaina, 2010; Smit, Sabbe og Prinzie, 2011). baer
rannséknir eru, eftir pvi sem skyrsluhofundur kemst naest, enn sem komid er
fremur faar og utfra peim varla haegt ad fullyrda ad fullrannsakad sé ad SIS-

matid sé jafngott fyrir adra en folk med proskahomlun og skyldar raskanir.

3.2. Notkun SIS-mats 4 Islandi

Undirbuningur vegna pydingar, stadfaerslu og innleidingar SIS st6d med
hléum fra arinu 2005 til arsins 2009 pegar 6flun upplysinga hoéfst. Oflun
upplysinga fra 933 fotludum lauk i desember 2010, auk pess sem
réttmaetisathugun vegna hluta hoépsins lauk i febriar 2011. Verkefnid er
samstarfsverkefni Greiningar- og radgjafarstodvar rikisins, Salfraedistofnunar
Haskdla islands og velferdarraduneytis. Skraning gagna og urvinnsla var
framkvaemd innan Félagsvisindastofnunar Haskéla [slands (Greiningar- og

radgjafarstod rikisins, e.d.).

| skyrslu sem Gt kom i april 2011 er farid yfir addraganda og framkvaemd

innleidingar SIS-matsins hér 4 landi og fyrstu nidurstodur, m.a. er lyst hvernig
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stadid var ad gagnasofnun vegna stadalbindingar matstaekisins. bar segir m.a.

asidu 3:

Sott var um leyfi til Visindasidanefndar og Personuverndar d fyrri hluta
ars 2008 til stadalbindingar é Mati a studningspérf. Verkefnid var fra
upphafi skilgreint sem rannsokn og i umsdkn til Visindasidanefndar
dagsettri 10.03.2008 segir m.a.:

,Mat a studningsporf verdur lagt fyrir alla fatlada einstaklinga |
skilgreindum busetuurreedum hérlendis, um eitt pusund manns.
Nidurstédurnar verda nyttar til ad stadalbinda matskerfid svo nota
megi pad til ad meta studningspérf fatladra hérlendis. Samhlida
fyrirlégn kerfisins verdur aflad upplysinga um fjarmégnun @ pjonustu
vegna einstakra busetueininga og fengid ohdd mat @ studningsporf
ibua i pvi skyni ad meta réttmaeti Mats d studningsporf. Hluti
pdtttakenda verdur metinn tvisvar i pvi skyni ad athuga ndkvaemni
kerfisins. Af verdur sd avinningur ad fullbuid taeki faest til pess ad meta
studningsporf fatladra einstaklinga, sem audveldar kliniskt mat d
studningsporf, audveldar rédun folks & bidlista og utdeilingu
fidrmagns til busetueininga. Upplysingar um ndkvaemni og adra
proffraedilega eiginleika gerir kleift ad meta dkjosanlegt veaegi
nidurstadna vid dkvardanir og leidbeinir um skynsamlega notkun Mats
d studningsporf”. (Tryggvi Sigurdsson og Gudmundur Arnkelsson,
2011)

Nidurstodur rannsoknarinnar er medal pess sem haft er til vidmidunar vid

skiptingu fjarmagns milli pjonustusvaeda a arinu 2012.

Upplysingar um SIS-matid og innleidingarferlid hér 4 landi er ekki sérlega
audvelt ad finna. bzer upplysingar sem poé fundust eru dreifdar a nokkrar
vefsidur, m.a. hja Jofnunarsjodi sveitarfélaga, velferdarraduneyti, GRR og
Sambandi islenskra sveitarfélaga. A vefsidu J6fnunarsjéds sveitarfélaga er ad

finna eftirfarandi texta um matid og innleidingu pess:

Grundvéllur kostnadargreiningar og jéfnunaradgerda vegna pjonustu
vid fatlada byggir @ pvi ad unnid sé samraemt heildarmat d landsvisu @
pjonustuporf peirra 1000 einstaklinga sem hafa mestar parfir fyrir
bjonustu. Verkefnisstjorn sem undirbjo yfirfaerslu ¢ mdlefnum fatladra
fra riki til sveitarfélaga sampykkti ad nota matskerfid “Mat ad
studningsporf” (Supports Intensity Scale, SIS) en markmidid med
matinu er ad finna med samreemdum heetti stig pess studnings sem
einstaklingar med fotlun parfnast til ad lifa edlilegu lifi med fullri
patttéku i samfélaginu. Metin er studningsporf einstaklinga med
fétlun vid vidfangsefni a heimili og utan heimilis og pess sem litur ad
simenntun, starfi, heilsu, éryggi og félagslegri virkni.

bls. 20



Matskerfi fyrir félagspjonustu sveitarfélaga RHA

Fyrsti dfangi matsins hofst @ drinu 2009 og annast Greiningar- og
radgjafastéd rikisins matsgerd og urvinnslu. Nidurstédur ur
grunndartaki lagu fyrir i sumarbyrjun 2011 og verda peer nyttar sem
forsenda fyrir uthlutun dr Jéfnunarsjodi til sveitarfélaga og
bjonustusvaeda vegna pjonustu vid fatlad folk fyrir naestkomandi
fjagrhagsdr. Sambeerilegt SIS mat verdur einnig unnid fyrir bann hop
fatladra sem er d bidlista eftir pjonustu sem eru neerri 200
einstaklingar og pba sem koma nyir inn @ pjonustulista fram til drsins
2013.

Einnig er i undirbuningi sérstakt mat d studningspérf barna med
fétlun. Endurmat a pjonustupérf fatladra mun verda framkvaemt fyrir
drslok 2013 i samreemi vid samkomulag rikis og sveitarfélaga um
faglegt og fjarhagslegt mat & drangri tilfeerslunnar.
(Innanrikisraduneytid J6fnunarsjédur sveitarfélaga, e.d.)

Upplysingar um st6du og gang malsins a hverjum tima, p.e. hvar ferlid er statt
nu og hver verdi naestu skref fundust ekki 8 pessum upplysingasidum. Til bota
veeri ad allar upplysingar um matid og innleidinguna vaeru teknar saman a

einn stad og gerdar adgengilegar fyrir notendur, fagfélk og almenning.

| samtali vid Tryggva Sigurdsson hja GRR sem unnid hefur ad innleidingu SIS-
matsins kom fram ad i ljos hefur komid ad matid metur ekki rétt parfir
akvedins hdps. betta a sérstaklega vid hreyfihamlad félk med gridarlega porf
a sumum svidum en mun minni @ 6drum. Einnig gedfatlad félk sem er mjog
sjalfbjarga @ morgum svidum en parf mikla adstod eda voktun & akvednum
svidum. Z£tlunin er ad mat @ pessum hopi fari i sérstakt ferli og verdi, ef svo
ma segja, ,varpad ut uar kerfinu“. Atlunin er ad sérstok nefnd skodi
studningsparfir pessa hdps og er vinna vid petta ferli ad hefjast. | mali Tryggva
kom einnig fram ad svipad verklag er vidhaft i Belgiu en par hefur komid fram
svipud gagnryni og hér, p.e. fra hagsmunasamtdkum hreyfihamlads félks. |
Belgiu er notad annad mat/vidbdtarspurningalistar fyrir pennan hop. Tryggvi
upplysti jafnframt ad von vaeri & endurskodadri utgafu SIS fra AAIDD arid
2014. EKki er ljost hvort su utgafa verdur hugsud fyrir allt fatlad félk. AG mati
Tryggva eru heilmikil taekifeeri falin i notkun SIS-mats vid gerd
einstaklingsbundinna aaetlana en hann telur ad petta notagildi matsins hafi
drukknad i umraedum um notkun SIS vid skiptingu fjarmuna. SIS-matid eigi ad

geta studlad ad vandadri pjonustu vid fatlad folk.
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3.3.

Vidhorf hagsmunasamtaka fatlads folks til SIS-mats og
notkunar pess hérlendis

Hagsmunasamtok fatlads félks hafa nokkud mismunandi afstédu til SIS-
matsins og notkunar pess hér a landi. Landssamtokin bproskahjalp hafa verid
fremur jakveed i gard matsins og telja asaettanlegt ad nota pad, ad minnsta
kosti medan ekki hefur verid synt fram & skilvirkari og réttlatari adferd vid ad
skipta pvi fjarmagni sem aetlad er i pjonustuna. Samtokin telja po ad matid sé
ekki hafid yfir gagnryni og utiloka ekki ad leita megi fleiri leida til ad ad na
betri arangri i pvi sem matinu er tlad, pad er ad deila ut fjarmagni ur
midlaegum potti til pjénustuadila(Fridrik Sigurdsson og Gerdur A. Arnadéttir,
2012).

Afstada Oryrkjabandalags Islands (OBI) hefur verid tdluvert frabrugdin
afstodu broskahjalpar. | alyktun adalstjornar OBi fra 22. juni 2010 eru
tilgreind nokkur skilyrdi pess ad yfirfeersla malefna fatlads félks fra riki til
sveitarfélaga geti farid fram med sdma. Eitt pessara skilyrda er sett fram 3

eftirfarandi hatt:

Oryrkjabandalag  [slands gerir  kréfu um ad félags- og
tryggingamdlardduneytid taki dkvérdun sina til endurskodunar ad
nota SIS matskerfid d alla hdpa fatlads folks ohad fotlun og skerdingu.
bad gerir kréfu um ad vid mat d porfum peirra verdi hugad ad
adferdum sem byggja d hugmyndafraedi SSL (Samték um sjadlfstaett
lif)* og félagslegri syn par sem litid er d samfélagspatttéku
einstaklingsins i samhengi vid hindranir i umhverfinu en ekki vid
skerdingu einstaklingsins. Slikt verdur ad gera eins og segir i Sattmdla
Sameinudu pjédanna um réttindi fatlads folks i fullri samvinnu vid
hagsmunasamték fatladra. (Oryrkjabandalag islands, 2010)

Gagnryni OBI byggist medal annars & pvi ad SIS-matid sé hannad til ad meta
parfir folks med proskahomlun og skyldar fatlanir og ekki hafi verid synt fram
a ad pad meti rétt sértaekar parfir annarra hopa fatlads folks. betta geeti haft i
for med sér haettu a ad jafnraedis yrdi ekki geett vid akvordun a studningsporf
og sumt félk fengi pannig ekki pjonustu vid haefi. Einnig hefur OBI bent 4 ad
ymsar spurningar i SIS-matinu vardi vidkveemar personuupplysingar og ad
ordanotkun geti mégulega virst litilsvirdandi gagnvart getu einstaklings. OBI

hefur einnig gagnrynt ad skort hafi verulega 4 samrad vidé fatlad foélk vid
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akvordun um notkun SIS-matsins og fulltrdar OB hafi ekki komid ad malinu
fyrr en eftir ad buid var ad taka akvordun um notkun SIS-matsins og pa fengid
kynningu @ malinu en alits peirra ekki leitad i sjalfu akvoréunarferlinu (Hrefna

K. Oskarsdottir, 2010).

Fram kom i samtali vid framkveemdastjora NPA-midstodvar svipud gagnryni
og fra OBI, p.e ad samradsferli hafi verid verulega dbdtavant, matid sé gert
fyrir akvedinn hoép fatlads folks og fangi ekki parfir allra og ad spurningar séu i
sumum tilvikum oOvideigandi. AG mati framkveemdastjorans aetti mat 4 porf
fyrir adstod fyrst og fremst ad byggja a sjalfsmati umsakjanda og vera i formi
vidtala fremur en stadladra spurninga. P6 purfi ad hafa i huga ad fatlad folk
virdist hafa tilhneigingu til ad meta adstodarparfir sinar minni en paer eru i
raun og pvi purfi folk ad fa leidbeiningar og fraedslu um hvernig a ad leggja
mat a eigin pjoénustuparfir. Jafnframt gagnryndi framkvaemdastjorinn ad
nidurstodur pess sem kynnt var sem rannsoknarverkefni vaeru notadar sem
grunnur ad skiptingu fjarmagns. Ennfremur kom fram baedi i mali
framkvaemdastjérans og starfsmanns OBl ad gagnryna megi ad Greiningar- og
radgjafarstod rikisins hafi verid falid pad verkefni ad finna hentugt matstaeki
til ad greina porf fullordinna fyrir adstod par sem sérsvid GRR sé fyrst og

fremst & svidi fatlana barna.

3.4. Reynsla pjonustusvaeda af SIS-mati

Til ad nalgast upplysingar um hvernig pjonustusvaedin 15 i malefnum fatladra
telja SIS-matid hafa reynst til pessa var hringt i tengilidi @ 6llum svaedunum og
raett vid pa um SIS-matid og matsferlid. Upplysingar um tengilidi fengust fra
félagspjonustufulltrda Sambands islenskra sveitarfélaga, Gydu Hjartardottur.
Alls nadist i tengilidi 14 sveeda. Hér a eftir er gerd fyrir pvi helsta sem fram

kom i samtolum vid tengilidina.

Matsferlinu er ekki lokid
Skemmst er fra pvi ad segja ad tengilidirnir toldu allir ad erfitt vaeri ad fella
déma um notagildi SIS-matsins par sem grunnmatsferlinu vaeri ekki lokid.
Svaedin hefdu pvi ekki heildarmynd af pvi hvernig matid kaami ut. Svaedin hafa

fengid matsnidurstédur vegna peirra einstaklinga sem téku patt i fyrsta
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afanga, p.e. i stadalbindingarferlinu, en matsnidurstodur peirra sem foéru i
mat eftir pad hafa ekki borist pjonustusveedum. bPar er um ad reeda
nidurstodur vegna einstaklinga sem ekki toku patt i upphaflega urtakinu,
ymissa hluta vegna, og einnig nidurstodur peirra sem foru i endurmat vegna
bess ad rokstuddur grunur var um ad matid hefdi misfarist & einhvern hatt og
endurspegladi ekki raunparfir. | einhverjum tilvikum er nd halft ar 1idid fra pvi
ad mat var gert. Svaedin hafa fengid paer skyringar ad nidurstdédur séu 16ngu
tilbunar frd GRR og hafi verid sendar Stjérnhattum til frekari Urvinnslu. Lystu
nokkrir tengilidanna peirri skodun ad peim paetti seskilegt ad nidurstddur GRR
vaeru sendar svaedunum um leid og paer vaeru tilbunar fra GRR svo haegt veeri
ad byrja ad nyta nidurstdédur i vinnu med einstaklingum, pratt fyrir ad ekki

vaeri a0 fullu buid ad rada nidurstédum inn i kostnadargreiningu.

Nidurstodur og nyting peirra 4 sveedunum
Almennt var pad alit tengilida ad hingad til hafi SIS-matid fyrst og fremst nyst
til ad skapa grunn til skiptingar fjarmuna. Nokkur svaedi hafa pd haft
nidurstodur SIS-mats til hlidsjonar vid endurskodun pjénustudzetlana
einstaklinga. Margir hofdu a ordi ad of langur timi lidi fra pvi ad mat er tekid
og par til nidurstédur liggja fyrir til ad haegt sé ad nyta peer kerfisbundid vid
gerd einstaklingsaaetlana, sérstaklega hvad vardar nyjar umsdknir. Einhver
svaeli horfa til pess ad geta i framtidinni nytt nidurstédur til ad skoda
pjonustuna innan svaedis, p.e. vid skiptingu fjarmagns milli pjénustueininga

innan svaedisins.

Nidurstodur péttu almennt dgeetlega fram settar og adgengilegar. Tengilidir
priggja sveeda nefndu pd ad gott hefdi verid ef nidurstodum hefdi fylgt
einhvers konar samantekt i textaformi. Slikt myndi ekki sist nytast notendum

og adstandendum peirra til ad fa yfirsyn yfir nidurstédur matsins.

Adspurdir um hvort peir teldu ad SIS-matid naedi ad meta pjonustuparfir
notenda sogdu flestir tengilidirnir ad matid virtist meta vel parfir folks med
broskahémlun og skyldar raskanir. A hinn béginn kom einnig skyrt fram hja
morgum tengilidum ad pegar notendur hefdu sérstakar studningsparfir vegna

heilsu og/eda hegdunar hafi matid ekki virst nd utanum parfirnar. Ennfremur
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nefndu nokkrir tengilidir ad matid meeldi illa parfir gedfatlads folk med

breytilegar parfir fyrir adstod.

Notendur og nidurstédur mats
Spurt var hvort svaedin hefdu haft frumkvaedi ad pvi ad upplysa notendur, p.e.
pa sem farid hafa i SIS-mat, um nidurst6dur matsins. Prju svaedanna hofdu
upplyst notendur formlega um nidurstodur og eitt hafdi sent notendum bréf
og latid vita ad nidurstédur vaeru komnar og notendum staxedi til boda
adgangur ad upplysingum Gr matinu. Onnur svaedi hofdu ekki kynnt
notendum nidurstodur med skipulegum heetti en @ flestum svaedum hafdi
verid reett hvernig haegt veeri ad sinna slikri kynningu. Tengilidirnir hofdu

flestir & ordi ad slik kynning veeri aeskileg.

Tengilidirnir voru einnig spurdir hvort skodad hefdi verid hvad notendum
fannst um matid og matsferlid, t.d. hvort peim hefdi pott spurningarnar
videigandi. Ekkert pjonustusveedi hafdi skodad petta skipulega. Sum svaedin
hofdu fengid einhver vidbrogd fra notendum, yfirleitt fremur jakveed. A
tveimur svaedum hofdu notendur gagnrynt spurningar og a einu svaedi kom
fram gagnryni fra notendum a ad matid vaeri keyrt i gegn a4 mjog stuttum tima
og & 60ru svaedi hofdu nokkrir adstandendur verid osattir vid nidurstodur

matsins, téldu paer vanmeta p6rf notandans fyrir adstod.

Styrkleikar SIS-mats og matsferlisins
Adspurdir um helstu styrkleika matsins og matsferlisins nefndu tengilidir helst
ad gott veeri ad fa mat sem er samramt 3 landsvisu. Einnig ad matid naedi yfir
marga peetti sem hefdu ahrif & porf fyrir adstod og ad metin veeri porf fyrir
adstod ut fra dskum notenda og patttoku i daglegu lifi. Jafnframt nefndu
nokkrir tengilidir ad peim virtist ad vandad hefdi verid til undirbunings, s.s. vid
pydingu matsins og pjalfun matsmanna og ad fyrirlogn matsins hefdi
einkennst af fagmennsku og virdingu fyrir notendum. Margir téldu ad matid
geeti i framtidinni nyst sem studningur vid gerd pjonustudaetlana, sérstaklega

ef agnuar a framkvamdinni yrou snidnir af, t.d. vardandi timalengd ferlisins.

Juli 2012 bls. 25



Matskerfi fyrir félagspjonustu sveitarfélaga RHA

Veikleikar SIS-mats og matsferlisins

3.5.

Naer allir tengilidir nefndu sem veikleika ad matsferlid taeki alltof langan tima.
Atti matid ad nytast sveedunum vid gerd og endurskodun pjénustudzetlana
einstaklinga pyrfti ad einfalda og stytta ferlid verulega. Nefnt var i pessu
sambandi ad reglugerd um pjonustu vid fatlad félk & heimili sinu (nr.
1054/2010) geri rad fyrir ad nidurstada pjonustumats liggi fyrir innan priggja
manada fra pvi ad umsokn berst. Eins og malin standi nu sé ekki utlit fyrir ad
haegt sé ad nyta SIS-mat vid slikt pjonustumat vegna pess hve langan tima
tekur ad fa nidurstodurnar. Nokkrir nefndu ad sleemt hefdi verid ad byrja ad
nota nidurstédur til skiptingar fjlarmuna fyrir arid 2012 adur en nidurstodur ur
vidbotarmati (p.e. vegna peirra sem einhverra hluta toku ekki patt i fyrsta
mati en hefdu att ad vera med) og endurmati (sem gert var vegna pess ad
rokstuddur grunur var um ad fyrsta mat hefdi ekki verid rétt) lagu fyrir. Mikill
meirihluti tengilida taldi upplysingagjof vardandi matid og ferlid allt vera
ofullnaegjandi. Hvorki notendur né fagmenn & svaedunum gaetu gengid ad
upplysingum um matid og verkferla, t.d. @ netinu. Pa nefndu margir pad sem
veikleika ad matid naedi ekki ad meta rétt alla notendur og ljost veeri ad
sérstakt ferli pyrfti til ad meta pa sem hafa sérstakar pjonustuparfir vegna

heilsu og/eda hegdunar. Enn vaeri 6ljést hvernig pad ferli yrdi.

SIS-mat og skipting fjarmagns til pjonustusvaeda

Eins og fram hefur komid hafa peaer nidurstédur SIS-mats sem liggja fyrir verid
notadar vid ad mynda grunn ad skiptingu fjarmagns til pjonustusveeda.
Samkvaemt upplysingum fra Sigurdi Helgasyni hja Stjérnhattum er vaegi SIS-
mats vid skiptingu fjarmagns fyrir arid 2012 um 1/3. Atlunin er ad vaegid
aukist i 2/3 arid 2013 og radi sidan skiptingunni ad fullu arid 2014. Gert er rad
fyrir ad endurmat fari fram arid 2013 og nidurstodur pess verdi lagdar til

grundvallar fjarveitingum arsins 2014.

Vert er ad fjalla adeins um tengingu SIS-mats vid fjarmagn. SIS-matid i sjalfu
sér gefur ekki upplysingar um hvad su pjonusta sem maetir porfum
einstaklings kostar. Tenging nidurstadna vid fjarmuni er unnin eftir 3 og par

hefur verid lagt til grundvallar pad fjarmagn sem er til rddstéfunar. Skipting
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samkveemt SIS-mati verdur med pessum haetti tilraun til ad skipta
takmorkudu fjarmagni milli svaeda i samraemi vid pjénustupyngd sveeda eins
og pad liggur fyrir samkveemt nidurstodum SIS-mats fyrir pann hluta notenda
sem mestar hefur parfirnar (u.p.b. 1000 manns). Ekki er unnid ut fra pvi hvad
a@skileg/metin pjonusta kostar og ekki virdist liggja fyrir hvad kostar ad veita
pbjonustu midad vid metnar parfir. Fjarveitingar til malaflokksins hafa hingad
til ekki naegt til ad veita 6llum pa pjonustu sem peir telja sig purfa eda eru
metnir i porf fyrir. | raun ma pvi segja ad verid sé ad nyta SIS-matid til ad
skipta skortinum jafnt a milli svaeda. Svaedin standa pa eftir med fjarveitingar
sem ekki naegja til ad veita pjonustu midad vid metna porf. Spyrja verdur
hvernig aetlunin er ad svaedin maeti peim mismuni sem hugsanlega verdur til
stadar milli metinna parfa og fjarveitinga. Verdur pa val hvers svaedis hvort
adstod er veitt i samreemi vid metna porf eda eru sveitarfélogin/svaedin
skyldug til ad taka a sig mismuninn? Er aetlunin ad pau nyti nidurstodur SIS-
mats til ad gera tilraun til ad skipta skortinum jafnt milli einstaklinga? Brynt
verdur ad telja ad fjalla um pessar spurningar og taka afstédu til peirra ekki

sist ef atlunin er ad tryggja jofnud i pjonustu.

4. MAT A ADSTOPARPORF OG UPPLYSINGASOFNUN
Bent hefur verid 8 ad skortur a tolfreedilegum upplysingum um malefni
fatlads félks & islandi er ndnast alger og brynt ad baeta Ur pvi. Ahersla eftirlits
a velferdarmalum hefur verid a utgjoldum og umfangi velferdarpjonustunnar
fremur en ad beinast ad folkinu sjalfu (Eirikur Karl Olafsson Smith og Rannveig
Traustadottir, 2011). Skortur a skrdningu samraemdra upplysinga um pjénustu
vid fatlad folk er medal pess sem Rikisendurskodun hefur bent 4 ad naudsyn
sé ad baeta ur (Rikisendurskodun, 2010). Velferdarraduneytid i samstarfi vid
Samband islenskra sveitarfélaga hefur ad undanférnu unnié ad undirbuningi
markvissari skraningar og séfnunar upplysinga um pjénustu vid fatlad folk.
Markviss skraning og sofnun upplysinga um pjénustuna er talin forsenda

bess:
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— AJ haegt sé ad fylgja pvi eftir ad gaedavidomid séu uppfyllt
— A0 haegt sé ad fylgjast med pvi ad pjonusta sé samraemd
— AJ jafnraedi sé tryggt
— AJ gegnseei sé tryggt

— AJ raduneytid geti sinnt eftirlitshlutverki sinu. (Sigridur Jonsdottir,
2012)

AJ sogn Sigridar Jonsdottur, sérfraedings i velferdarraduneytinu, sem unnid
hefur ad undirbdningnum er s6fnun itarlegri upplysinga pegar hafin. Hagstofa
islands sér um ad kalla eftir upplysingunum fra sveitarfélégum og vinna Ur
beim. Upplysingarnar sntda ad tegund og magni veittrar pjonustu, skrad a

einstaklinga.3

Vafalitid verdur baedi frédlegt og gagnlegt ad fa nidurstodur pessar
upplysingasofnunar. Pser munu po6 ekki gefa upplysingar um hvort notendur
eru i porf fyrir meiri pjonustu en peir fa, adeins um raunpjoénustu. Upplysingar
um hugsanlegan mun & porf fyrir adstod ad mati notanda, metinni
bjonustuporf og veittri pjonustu munu pvi enn um sinn verda 4 huldu. bpad
sama a vid um mat 4 gedum pjonustunnar sem veitt er. O8rum adferdum
verdur ad beita vid ad nalgast paer upplysingar en ad sogn Sigridar Jonsdottur
er nu verid ad vinna ad pvi innan velferGarraduneytis ad skilgreina

fyrirkomulag gaedaeftirlits med pjénustunni.

SAMRAD VIP NOTENDUR OG SAMTOK PEIRRA

island hefur sem kunnugt er undirritad samning Sameinudu pjédanna um
réttindi fatlads félks par sem medal annars er 16gd adhersla @ ad fatlad folk
skuli eiga kost a pvi virkri adild ad akvardanatoku um stefnumid og azetlanir,
m.a. dakvardanatoku sem vardar pad med beinum heetti (Sameinudu

pjodirnar, 2007)

? A vef Hagstofu Islands er hagt ad nalgast eydubladid sem sveitarfélogum er ztlad ad fylla it:

http://hagstofa.is/Um-Hagstofuna/Gagnaskil/felagsthjonusta
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Hagsmunasamtdk notenda, baedi fatlads fdélks og aldradra, leggja mikla
aherslu & ad stjérnvold hafi vid pau samrdd um stefnumoérkun og dkvardanir
sem varda pessa notendahdpa. Sem daemi méd nefna ad i stefnu
Oryrkjabandalags Islands 2009-2013 eru &herslur samtakanna m.a. settar

fram & eftirfarandi hatt:

Aherslur ut é vid gagnvart samfélaginu
e Virkt samstarf vid stjornvéld og sveitarféldg.
e Virk patttaka i umraedu og dkvardanatéku innan samfélagsins.

e Virk patttaka i umraedu og dkvardanatéku um okkur vid
lagasetningu og innan framkvaemdarvaldsins.

e Vidurkenning d slagordi bandalagsins: Vid sténdum fyrir réttlaeti —
Ekkert um okkur dn okkar!

® GOJ pekking a mdlefnum fatladra.

e Sattmadli Sameinudu pjéodanna um réttindi fatladra verdi l6gfestur
arid 2009 og kynntur um allt land.

e Oflugt, virkt erlent samstarf.

e Studlad verdi ad einu samfélagi fyrir alla.

» Opinbert eftirlit og réttindagaesla med pjonustu fatladra verdi styrkt.
e Oflug tengsl vid fjélmidla.

» Athygli sé vakin @ pvi sem vel er gert.

e Samstarf vid hdskdlasamfélagid verdi eflt.

(Oryrkjabandalag fslands, 2009)

Landssamtdkin Proskahjalp hafa ordad afstddu sina svona:

Landssamtdkin broskahjdlp hafa fra upphafi lagt héfuddhersiu a ad
madlefni fatladra séu mdlefni samfélagsins alls og ad unnid skuli ad
beim i samradi vid ba sem hagsmuna eiga ad gaeta. Samtékin eiga pvi
baedi samstarf vid stjornvéld um madlefni fatladra og berjast fyrir rétti
peirra. Pannig er leitast vid ad hafa motandi ahrif a allar adgerdir,
sem stjornvéld hafa forystu um, med pad ad leidarljdsi ad fatladir njoti
i hvivetna sama réttar og sému adstédu og adrir landsmenn.
(Landssamtdkin proskahjalp, e.d.)

Vilji stjérnvalda er lika ad unnid sé a pessum ndétum, samanber til deemis 1.
grein laga um malefni fatlads félks nr. 59/1992 og nysampykkta pingsalyktun
um framkvaemdadaetlun i malefnum fatlads folks til 4&rsins 2014. |

pbingsalyktuninni stendur medal annars:
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Fatlad folk komi ad stefnumdtun og dkvardanatéku i eigin malum.
Rutt verdi burt hindrunum, huglaegum og efnislequm, sem standa |
vegi fyrir pvi ad fatlad folk geti lifad sjdalfstaedu lifi byggt a eigin
akvérdunum. Tryggt verdi ad fatlad folk, samték pess og adildarfélég
séu avallt fullir patttakendur i stefnumérkun og akvérdunum er varda
madlefni fatlads folks. (Pingsalyktun um framkveemdaaesetlun i
malefnum fatlads folks til arsins 2014)

Med framangreint i huga verdur ad telja nokkud ljost ad stefnan skuli vera su
ad virkt samrdd sé haft vid notendur og samtok peirra um stefnumétun og
akvardanir i malum sem ad peim snua. Slikt samrad getur farid fram med
mismunandi heetti og stundum er petta gert med pvi ad samtok fatladra eiga
fulltrda i nefndum sem fjalla um akvedin mal, til deemis i samradsnefnd um
malefni fatlads félks par sem samtok fatlads folks eiga tvo fulltrda af atta
samkvaemt akvaedi til bradabirgda VI i [6gum um malefni fatlads félks (Log um
malefni fatlads folks, nr. 59/1992). Slikt samrad naegir po engan veginn til ad
uppfylla ofangreind markmid um ad fatlad félk, samtok pess og adildarfélog
séu fullir patttakendur i akvordunum er varda malefni fatlad folks. Huga ber
einnig ad adkomu einstaklinga ad akvordunum um eigin mal, par 4 medal

akvordun um magn og fyrirkomulag peirrar adstodar sem peir purfa. 4

6. VIDHORF NOTENDA TIL PJONUSTU
Athygli hlytur ad vekja hversu litid virdist til af gognum um mat fatlads folks &
islandi & magni og gedum beirrar adstodar sem pad feer. Eitt af
meginmarkmidum tilfaerslu pjénustu vid fatlad folk fra riki til sveitarfélaga er
ad baeta pjonustu og auka moguleika til ad laga hana ad porfum notenda med
hlidgsjon af olikum adstedum (Velferdarraduneytid, 2010). Til pess ad na
markmidinu er pvi naudsynlegt ad afla og vinna Ur upplysingum um mat

notenda @ magni og gaedum pjoénustunnar.

Velferdarraduneytid (pa félags- og tryggingamalardduneytid) akvad i lok
arsins 2010 ad radast i uttekt a stodu fatlads folks og pjénustu vid pad.

Uttektin var framkveemd af Félagsvisindastofnun Haskodla islands i samvinnu

* Athyglisverda umfjéllun um hlutdeild notenda { einstaklingsmidadri félagslegri pjénustu er ad finna {
skyrslu hops sérfredinga sem gerd var 4 vegum Evrépurddsins:

http://www.velferdarraduneyti.is/media/acrobat-skjol/Users_involvement_IS_Skjal.pdf
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vid Stofnun stjornsyslufreda og stjéornmala og Rannséknarsetur i
fotlunarfraedum vid Hi. Skyrsla um Gttektina kom Ut i oktéber 2011 og hefur
ad geyma vidamiklar upplysingar um viéhorf fatlads folks eda forsvarsmanna
peirra og starfsmanna i pjénustu vid fatlad folk um pad leyti sem pjonustan
fluttist fra riki til sveitarfélaga. Um er ad rada upplysingagrunn um adsteedur
fatlads folks sem heegt er ad leggja til grundvallar vid mat a faglegum
avinningi af tilfeerslunni. Hér verda nefnd nokkur deemi um nidurstédur sem
varpa ljési 4 mat fullordinna fatladra einstaklinga & peirri pjonustu sem peim

bydst.

Teep 38% svarenda rédu ekki sjalf hvar pau bua, 21% til vidbotar tok
ba akvérdun i samrddi vid adra og 41% tok akvérdunina sjalft. Medal
peirra sem bjuggu @ herbergjasambyli for hlutfall peirra sem dkveda
ekki sjalfir hvar peir bua upp i 64%.

Eitt af peim pemum sem fram komu [ rannsdkninni eru
samskiptaerfidleikar svarenda vid sambylisfolk sitt og su
lifsgaedaskerding sem felst i pvi ad deilda pjonustu og husnaedi med
vandalausum d sambyli. Rumum fjordungi peirra sem bjo a
herbergjasambyli fannst of margir bua med sér og adeins 18% peirra
voru med i rédum vardandi hverjir bua med peim. A heildina litid rédu
43% svarenda alfarid sjdlfir hverjir bua med peim.

Talsverdur fjéldi fatlads folks reiddi sig @ adstod fra adstodarfolki a
heimili sinu. Medal svarenda var petta hlutfall 56%. Rumum 15%
peirra potti fjéldi starfsfolks a heimili sinu litill og af peim bjuggu flestir
d sambyli. bridjungur svarenda var édnaegdur med samskipti sin vid
hluta starfsfdlksins.

Fjordungur svarenda tok sjdlfur dkvérdun um val @ adstodarfdlki en
petta hlutfall var laegst ¢ medal peirra sem bjuggu d ibudasambyli
(9%) og herbergjasambyli (11%). Eitt af beim pemum sem fram komu i
vidtélunum var ad pjonustunotendum likadi misvel vid starfsfolkid og
fannst erfitt ad geta ekki valid hver sinnti peim hverju sinni.

Rum 80% svarenda s6gdust fda pd adstod sem pau parfnast fra
starfsfolki & heimili sinu. [ vidtélunum komu fram margar ségur af
skorti @ pjonustu. Var par nefnt ad pjonustu skorti vid marga peetti |
hinu daglega lifi, t.d. tannburstun, eldamennsku, personulega umhirdu
og tomstundaidkun.

Svarendur voru spurdir hversu miklu peir fengju ad rada um inntak
bjonustunnar, svo sem hvad peir fengju ad borda, hvada fétum peir
kleeddust og hvenaer peir feru ad sofa d kvéldin. A heildina litid fengu
16% svarenda ekki ad rada hvad peir bordudu en petta hlutfall for upp
i um 33% medal peirra sem bjuggu d herbergjasambyli. Einn af
hverjum tiu réd ekki hverju hann kleeddist en hlutfallid var haest medal
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beirra sem voru med fleiri en tvaer skerdingar (19%). Alls kvadust 7%
svarenda ekki rdda hvenaer peir feeru ad sofa d kvéldin. Almennt
sagdist helmingur svarenda einhvern timann upplifa ad fa ekki ad rad
sér sjalfur. betta hlutfall var haerra medal peirra sem bjuggu @
herbergjasambyli (60%).

Riflega fjordungur svarenda fékk ekki ad rdda pvi hvada vinnu,
dagpjonustu eda nam hann sotti. Hlutfallid var haerra medal peirra
sem bjuggu d sambyli (44-47%). ABeins rumur helmingur peirra sem
var med proskahémlun fékk ad velja sitt daglega vidfangsefni @ moti
93% peirra sem ekki voru greindir med proskahémlun.

Um 23% svarenda ségdu sig oft eda stundum vanta meiri adstod fra
adstodarfolki til ad geta tekid pdtt i tomstundastarfi og félagslifi.
petta hlutfall for upp i 36% medal peirra sem voru med fleiri en tveer
gerdir skerdinga en er til samanburdar 16% hjd peim sem voru med
eina skerdingu.

Um 7% svarenda héfdu fengid einhvert form af notendastyrdri
personulegri adstod og 50% svarenda héfou dhuga ¢ ad fd
notendastyrda personulega adstod.

Neerri einn af hverjum tiu hafdi leitad til einkaadila an nidurgreidslu
fra riki eda sveitarfélaga til kaupa & peirri adstod sem hann
parfnadist.  (Félagsvisindastofnun ~ Haskéla  fIslands,  Stofnun
stjérnsyslufraeda og stjornmadla og Rannsdknarsetur i fotlunarfraeedum,
2011.5.29-33)

Adstandendur fatladra barna hofdu lika ymislegt vid pjonustuna ad athuga.

Hér koma nokkur deemi:

Neerri 40% foreldra barna med hreyfihémlun segja mjég eda frekar illa
hafid verid komid til modts vid fjblskylduna vid ad adlaga heimili
hennar ad pérfum barnsins.

Teep 30% foreldra barna sem purfa studning vid uménnun barnsins
heima vid segja mjég eda frekar illa hafa verid komid til mots vid
fi6lskylduna hvad petta vardar.

Af beim bérnum sem purfa adstod fra adstodarfolki a heimili sinu fa
56% pa adstod sem pau purfa en 44% parfnast meiri adstodar a
heimili sinu.

Um 40% barna vantar meiri adstod vid skipulag daglegs lifs t.d.
atferlismdtun eda sjonraent skipulag.

Helstu hindranir & vegi fatladra barna til ad njota félagslifs og
tomstundastarfs eru skortur @ félagsskap, en 47% foreldra segja hann
hindra bérn sin oft eda stundum. Onnur stér hindrun er ad adstod
vantar frd adstodarfdlki en 36% foreldra segja pad oft eda stundum
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hindra bérn sin. Ad auki vantar 34% foreldra fatladra barna meiri
adstod vid ferdaldg innanlands og erlendis.

Adeins 11% foreldra fatladra barna styra sjalf ad einhverju leyti peirri
adstod sem fjblskyldan faer med beingreidslum sem peir radstafa
sjalfir ad vild. Af pbeim sem purfa adstod fra adstodarfolki og hafa ad
auki kynnt sér notendastyrda personulega adstod hafa taep 80%
dhuga d ad fa notendastyrda personulega adstod i meira meeli en nu
er.

Um pridjungur foreldra hefur leitad til einkaadila dn nidurgreidslu fra
riki eda sveitarfélagi til ad adstoda sig vegna skerdingar barnsins.
(Félagsvisindastofnun Héskdla [slands et al., 2011, s. 108-109)

Eins og sja ma er ymislegt vid magn og gaedi pjonustunnar sem parfnast
endurbdta ad mati notenda. Rétt er ad itreka ad hér er adeins um nokkur

daemi ad raeda, mun fleiri koma fram i skyrslunni.

REYNSLA NAGRANNA

Hér a landi er mikid horft til Nordurlanda vardandi vidmid og prdéun
velferdarpjonustu. bott 1ondin hafi farid nokkud mismunandi leidir vid
utfaerslu ymiss konar pjonustu er margt sem segja ma ad sé likt i uppbyggingu
velferdarkerfisins. Adspurdir nefndu peir fulltrdar OBI og broskahjélpar, sem
reett var vid, Noreg og Svipjod sem pau |6nd sem vid aettum helst ad horfa til

vardandi skipulag pjonustu fyrir fatlad folk.

Vid gagnadflunina var pvi sérstaklega horft til pessara landa auk pess sem

skodad var fyrirkomulag i Danmorku.

Til ad gera langa sogu stutta fannst vid yfirferd pessara gagna engin ein
adferd sem skyrsluhoéfundur treystir sér til ad mala med sem peirri einu
réttu. Med 68rum ordum pa fannst ekki adferd sem uppfyllir pau skilyrdi ad
leggja mat & parfir fatlads félks fyrir pjonustu, tryggja réttlata dreifingu
hennar og pess fjarmagns sem er til radstofunar, haegt er ad leggja fyrir a
landsvisu og naer yfir hvers konar porf fyrir pjénustu 6had astaedu. [ pessum
kafla er pvi farid hratt yfir sogu og stiklad 4 pvi helsta sem fram kom i peim

gdégnum sem skodud voru.
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7.1.

7.2.

Noregur

| Noregi eru i gildi I6g um heilsu- og félagspjonustu sveitarfélaga sem taka til
allra ibUa. Sveitarfélog bera vidtaeka abyrgd a8 umraeddri pjonustu og 16gin
taka m.a. til pjonustu vid fatlad félk (Lov 2011-06-24 nr 30: Lov om

kommunale helse- og omsorgstjenester).

Ekki fundust gégn um ad notadar veeru samreemdar adferdir @ landsvisu vid

mat a porf fyrir adstod.

Fra pvi i mars 2006 hefur verid i gildi i Noregi reglugerd um skraningu
opersénugreinanlegra upplysinga um félags- og heilbrigdispjonustu (no.
Pseudonymt register for individbasert pleie og omsorgsstatistikk).®
Skraningarkerfid gengur undir nafninu IPLOS. NU er unnid eftir pridju utgafu
leidbeininga um skraningu. Breytingar hafa verid gerdar fra upphaflegri
utgafu eftir samrad vid hagsmunasamtok notenda, fagfélog, sveitarfélog og
fleiri. | kerfid eru skradar margvislegar upplysingar vardandi umsoknir um
adstod og afgreidslu peirra, t.d. bidtima og samraemi milli pess sem sétt er
um og pess sem sampykkt er ad veita, og upplysingar um veitta pjonustu.
IPLOS er tlad ad veita mikilveegar upplysingar um félags- og
heilbrigdispjonustu sveitarfélaga sem eru grunnur ad eftirliti, geedaproun,
skipulagi og styringu pjénustunnar auk pess ad vera rannséknagrunnur. Ollum
sveitarféléogum ber skylda til ad skra i IPLOS-grunninn. Gefnar hafa verid ut
leidbeiningar og upplysingar um IPLOS, beaedi fyrir notendur og pjénustukerfi
(Helsedirektoratet, 2009).

Svipjoo

| Svipj6d er lagaumhverfi svipad og hja okkur ad pvi leyti ad auk almennra
félagspjonustulaga (Socialtjanstlag (2001:453)) eru par sérlég um sérstakan
studning vid fatlad félk (Lag (1993:387) om stdd och service till vissa
funktionshindrade). Um sérlogin er oft notud skammstofunin LSS. Auk pess

eru i gildi 16g um jofnun kostnadar sveitarfélaga vegna pjénustu samkvaemt

> ftarlegar upplysingar um IPLOS er ad finna 4 eftirfarandi s163:

http://www.helsedirektoratet.no/kvalitet-planlegging/iplos-registeret/Sider/default.aspx
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7.3.

LSS (Lag (2008:342) om utjamning av kostnader for stéd och service till vissa
funktionshindrade) og Socialforsakringsbalk (Socialforsakringsbalk
(2010:110)) sem kveda nanar & um rétt notenda, skiptingu kostnadar og

jofnun.

Landssamtokin Proskahjalp hafa bent & ad vaenlegt sé ad horfa til Utfeerslu
Svia & lagaumhverfi i tengslum vid pjonustu vid fatlad folk (Landssamtokin

Proskahjalp, 2010)

Af peim gognum sem skodud voru verdur ekki annad radid en ad adferdir vid

mat a porf fyrir adstod séu mismunandi milli sveitarfélaga i Svipjod.

Notendastyrd personuleg adstod hefur verid bundin i 16g i Svipjéd fra arinu
1994. Fatlad folk undir 65 ara aldri sem ekki byr @ sambyli eda stofnun og parf
ad minnsta kosti 20 tima pjonustu & viku getur sott um slika pjonustu
(Westberg, 2010). Nyverid kynnti Socialstyrelsen nytt matstaeki til ad meta
porf fyrir persénulega adstod. Ad gerd matsins komu sérfraedingahdpur og
radgjafahdpur fra hagsmunasamtokum notenda og samtdkum sveitarfélaga.
Astaeda pess ad radist var i préun sliks matstaekis var ad ekki potti naegilegs
jafnreedis gaeta i adferdum vid mat i sveitarfélogum landsins. Matid byggir
medal annars & skilgreiningum i |ICF-flokkunarkerfi Alpjédaheilbrigdis-
malastofnunarinnar (WHO)®. Nénari Gtlistanir 4 matinu er ad finna i itarlegri

skyrslu fra Socialstyrelsen (Socialstyrelsen, 2011)

Danmork

Eflaust er ymislegt vardandi pjénustu vid fatlad folk i Danmorku til
fyrirmyndar. A 68rum svidum er préunin par téluvert langt fra pvi sem stefnt

er ad a [slandi. bar eru til deemis enn byggdar stérar stofnanir fyrir fatlad

6 Upplysingar um Alpj6dlega flokkunarkerfid um feerni, fotlun og heilsu (ICF eda International

Classification of Functioning, Disability and Health) er m.a. ad finna 4 vef Landlaknisembattisins:

http://www.landlaeknir.is/tolfraedi-og-rannsoknir/flokkunarkerfi/icf/

Juli 2012 bls. 35



Matskerfi fyrir félagspjonustu sveitarfélaga RHA

folk’. pvi er skiljanlegt ad hagsmunasamték hérlendis horfi fremur til

Svipjédar og Noregs vardandi fyrirmyndir um aeskilega préoun mala.

[ Danmérku gilda Serviceloven um pda pjonustu sem sveitarfélégin eiga ad
veita iblum, m.a. fétludu félki (Serviceloven LBK nr 904 af 18/08/2011).

Sveitarfélogin bera pvi meginabyrgd 4 ad veita fotludu félki pjonustu vid haefi.

Nylega stodu Social- og Integrationsministeriet og KL (Kommunernes
Landsforening) fyrir proun adferdar vid malsmedferd og afgreidslu erinda
fatlads félks. Adferdin nefnist Voksenudredningsmetoden og er henni eetlad
ad auka gaxdi og fagmennsku i afgreidslu mala borgaranna. Hun a einnig ad
styrkja stjérnun med betri upplysingum m.a. um fjarhagsleg malefni. Adferdin
a ad nytast vid mal alls fatlads folks. Voksenudredningsmetoden er afrakstur
umfangsmikils préunar- og tilraunastarfs sem fram fér @ arunum 2009-2011
og ad henni komu fagfdlk og stjornendur sveitarfélaga auk annarra fagmanna
og sérfreedinga. Alls kom 21 sveitarfélag ad prounarvinnunni, par af toku niu
sveitarfélog patt i ad profa adferdina @ préunartimabilinu. Sveitarféldg eru
ekki skyldug til ad nota adferdina en stendur hun til boda. Adferdin naer sem
fyrr segir til malsmedferdar, allt fra upphafi mals til loka, par med talid mat 3
faerniskerdingu. Mikil ahersla er @ ad upplysingar fra borgaranum séu lagdar
til grundvallar i allri akvardanatdku og skradar sérstaklega svo ljost sé hver

hans sjonarmid eru (Deloitte Business Consulting, 2012).

Adur en Voksenudredningsmetoden kom til ségunnar voru ddnsk sveitarfélog
skyldug til ad nota adra adferd sem kallast Funktionsevnemetoden vid
malsmedferd i pjonustu vid fatlad folk. Sveitarfélog mega nu velja hvora
adferdina pau nota en hvert sveitarfélag getur adeins notad adra pessara

adferda (Social- og Integrationsministeriet, 2011).

7 Sja til deemis frétt um byggingu fyrir 60 fatlada einstaklinga { Viborg:

http://www.tvmidtvest.dk/indhold/samler-handicappede-i-store-bosteder
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8. NIDURSTODUR OG ABENDINGAR UM
FRAMHALDSVINNU

Allir hlutadeigandi, p.e. riki, sveitarfélog og pjonustunotendur hafa hag af pvi
ad vid mat a porf fyrir adstod, upplysingasdfnun, geedaeftirlit og skiptingu
fjarmuna verdi notadar adferdir sem i senn gefa sem réttastar upplysingar en
eru jafnframt pannig framkvaemdar ad um paer riki satt og ekki komi til

tviskraningar eda margskraningar sému gagna.

NU pegar hefur verid lagt i heilmikla vinnu vardandi notkun RAI mats,
sérstaklega fyrir aldrada. A sama tima hefur verid unnid ad innleidingu SIS-
mats i pjonustu vid fatlad folk. Mat @ adstodarporf i grunnpjénustu er
6samhaeft og mjog misjafnt milli pjonustusveeda. SU hugmynd ad samreema,
meira en nu er, verklag og adferdir vid mat a porf fyrir félagslega
grunnpjénustu, eins og félagslega heimapjonustu og félagslega lidveislu,

nytur téluverds fylgis medal félagsmalastjora.

Af framangreindu ma ljost vera ad nokkud er i land med ad grundvollur
skapist til ad nota eitt matskerfi fyrir alla landsmenn 6had astaedu og dvist ad
slikt mat sé raunhaeft. Ljost er pé ad naudsynlegt er ad samraema betur paer
adferdir sem notadar eru vid mat a porf fyrir adstod pannig ad sambeerileg
mal fai samskonar medferd og afgreidslu hvar sem er a landinu. Til pess ad
svo geti ordid parf ad koma & vidtaeku samradi og samstarfi margra adila og
skapa sameiginlegan grundvoll til ad vinna at fra, med hagsmuni notenda,

sanngirni, j6fnud og samfellu i pjénustu i huga.

/Zskilegt veeri ad skoda porf yfirvalda/eftirlitsadila fyrir upplysingar vegna
gaedaeftirlits i samhengi vid matskerfi. Tryggja parf ad upplysinga sé aflad og
paer skradar i samhengi vid afgreidslu umsdékna og skraningu a veittri
pbjonustu. Hér er medal annars att vid upplysingar um hvort nidurstédur
pbjonustumats og akvordun um veitta pjonustu sé i samraemi vid mat og oskir
notenda. Gagnlegt gaeti verid ad skoda betur pzer adferdir sem notadar eru i

Noregi med svokolludu IPLOS-kerfi.

Gagnryni pjonustusvaeda a égagnsaei og skort 4 upplysingum vardandi SIS-mat

og ferli vid framkvaeemd matsins virdist eiga vid rok ad stydjast. Ennfremur
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virdist ljost ad SIS-matid neer ekki ad maela nagilega vel adstodarparfir alls
fatlads folks. Sérstakar adferdir parf til ad meta pa sem hafa miklar parfir
vegna heilsu og/eda hegdunar. Gagnryni & pann langa tima sem vinnsla SIS-
mats tekur er lika aberandi og hefur pessi langi timi ahrif & vidhorf
pbjonustuadila til matsins og notagildis pess. Enn sem komid er virdist notagildi
SIS takmarkast vid skiptingu fjarmagns og notkun pess vid gerd
einstaklingsbundinna pjonustudatlana er litil. Pessir agallar hafa liklega att
sinn patt i ad valda og vidhalda gagnryni a innleidingu matsins hér a landi.
Lagt er til ad unnid verdi Ur pvi ad baeta ur pessum agollum. Jafnframt verdi
unnid med fotludu folki, hagsmunasamtokum pess og fagfélki ad pvi ad laga
pjonustumatsferlid pannig ad fatlad folk geti almennt saett sig betur vid
notkun SIS-matsins. Pa fyrst verdur haegt ad segja til um hvort SIS er gott og

asaettanlegt taeki til peirrar notkunar sem pvi er zetlad hér a landi.
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