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Menntun og pjalfun heilbrigdisstarfsmanna

1. Inngangur

I pessari skyrslu er greint frd helstu nidurstédum Ur rannsékn sem
gerd var nu i sumar medal rekstraradila sjukraflutninga & Islandi.
Henni er ztlad ad afla upplysinga um menntun og bpjalfun
heilbrigdisstarfsmanna vardandi sjukraflutninga og bradamedferd
utan sjukrahuiss. Jafnframt er leitad eftir upplysingum vardandi
undirbining ad fyrirhugudu bradataeknindmi & Islandi.

Ad rannsokninni standa Fjérdungssjukrahlsid & Akureyri,
Sjukraflutningaskdlinn, Haskdlinn @ Akureyri, heilsuklasi Vaxtar-
samnings Eyjafjardar og Nordurslédarverkefni sem Sjukraflutninga-
skolinn er patttakandi i. RHA Rannsdékna- og préunarmidsttd
Haskdlans & Akureyri i samvinnu vid Sjukraflutningaskolann
annadist framkveemd koénnunarinnar. Hildigunnur Svavarsdottir,
skdlastjori Sjukraflutningaskdlans hannadi spurningalistann sem
lagdur var fyrir svarendur RHA Rannsdékna- og prdéunarstofnun
Haskodlans & Akureyri annadist fyrirlégn og urvinnslu kdnnunarinnar
og af hennar halfu bar Hjordis Sigursteinsdéttir sérfraedingur RHA
abyrgd a henni og er hun jafnframt héfundur skyrslunnar.
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2.

2.1

Sofnun gagna

Markmidid med pessari rannsokn er ad afla upplysinga um menntun
og pjalfun heilbrigdisstarfsmanna vardandi sjukraflutninga og
bradamedferd utan sjukrahuss. Tilgangurinn er ad afla upplysinga
sem nytast vid undirbining ad bradataeknindmi & Islandi.

Framkvaemd og heimtur

Kénnunin nadi til rekstraradila sjukraflutninga & Islandi. Koénnunin
var framkvaemd a timabilinu 9. agust til 11. september 2006. Um
var ad raeda lokada vefkdénnun par sem patttakendur fengu bréf
med beidni um patttéku i konnuninni asamt lykilordi. Tveer
itrekanir voru sendar patttakendum.

Kénnunin var send til 26 rekstraradila og alls voru pad 22 sem
svérudu kénnuninni  sem samsvarar 84,6%  svarhlutfalli.
Svarhlutfallid telst mjog gott i kdnnun sem pessari.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80% 90% 100%

B Téku patt Téku ekki patt

Mynd 1. Svarhlutfall.

2.2

Urvinnsla

I skyrslunni eru athugud svor rekstraradila vid fjolmérgum
spurningum sem atlad er ad meta menntun og pjalfun heilbrigdis-
starfsmanna vardandi sjukraflutninga og bradamedferd utan
sjukrahuss og kanna hug til fyrirhugads nams i bradatekni. pbessar
spurningar eru greindar eftir starfssvaedum.

Vid urvinnslu gagna var tryggt ad oll svor veeru érekjanleg og ad i
Ollu veeri farid eftir reglum Persénuverndar um o&flun og medferd
personuupplysinga.
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Nidurstodur greininga eru settar fram i myndum og téflum sem
syna hlutfall og fjolda peirra sem svara & tiltekinn hatt. Areidanleiki
nidurstadna var metinn med videigandi tolfreedilegum adferdum i
hvert sinn og var tekid mid af slikri greiningu i umraedunni um
tengsl milli svara vid einstbkum spurningum og Dpeirra
bakgrunnspatta sem til skodunar voru. Tolfreedileg Urvinnsla var
unnin i SPSS en myndir og toflur i Excel.
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3. Nidurstoour
I pessum kafla er ad finna nidurstédur Ur greiningarvinnu vegna
bessarar kdonnunar. Honum er skipt nidur i prja undirkafla; (1)
Almennar upplysingar, (2) menntun og pjalfun og (3)
bradataeknanam.
3.1 Almennar upplysingar

I pessum hluta er fjallad um pjénustusvaedi og pa starfshépa sem
koma ad sjukraflutningum & pvi sveedi. Spurt var tveggja
spurninga vardandi pessa peetti.
Flestir patttakendur i pessari konnun komu fra Vesturlandi, eda sex
adilar, fimm fra Nordurlandi eystra og fjoérir fra Vestfjordum.
Enginn sem svaradi kdnnuninni var fra Sudurlandi.

Vesturland (]

Nordurland eystra 5
Vestfirdir 4
Nordurland vestra 3
Austurland 2
Reykjanes og héfudborgarsvaedid 2
Suédurland
0 1 2 3 4 5 6 7
Fiéldi

Mynd 2. Hvada pjonustusvaedi sjukraflutninga tilheyrir pinn vinnustadur?

Hja 6llum svarendum nema einum komu sjukraflutningamenn ad
sjukraflutningapjénustu a peirra svaedi. Hja fimmtan adilum komu
lzeknar einnig ad sjukraflutningapjénustunni og hja tiu adilum komu
hjukrunarfraedingar ad henni. Hja fimm adilum komu adrir
einstaklingar ad sjukraflutningum en sjukraflutningamenn, laknar
eda hjukrunarfraedingar.




Menntun og pjalfun heilbrigdisstarfsmanna

RIHIAL

Sjukraflutningamenn 21

Hjukrunarfraedingar 10

Laeknar 15

Adrir 5

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Fioldi

Mynd 3. Hvada starfshdpar koma ad sjukraflutningum a pinu svaedi?

3.2

Sjukraflutningamenntun og pjalfun

I pessum hluta er fjallad um menntun og pjalfun heilbrigdis-
starfsmanna vardandi sjukraflutninga og bradamedferd utan
sjukrahuss.

Neer allir svarendur voru sammala pvi ad peir toldu ad starfsfdlks
sitt byggi yfir naegri pekkingu og pjalfun til aé undirblda sjuklinga og
eda stunda sjukraflutninga. Adeins einn rekstraradili taldi pé svo
ekki vera. Astzedan sem hann gaf upp fyrir pvi var su ad
starfsfolkid hafdi ekki farid & videigandi namskeid.

mJa Nei m Veit ekki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Mynd 4. Telur pu ad starfsfolk pitt bui yfir naegri pekkingu og pjalfun til aé undirbua
sjuklinga og eda stunda sjukraflutninga?
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Reykjanes og hofudborgarsvaedid

Vestfirdir
Nordurland vestra
Austurland

Vesturland

Nordurland eystra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

mJa Nei W Veit ekki

Mynd 5. Telur pu ad starfsfolk pitt bui yfir naegri pekkingu og pjalfun til ad undirbla
sjuklinga og eda stunda sjukraflutninga, greint eftir starfssvaedi.

Hvad vardar pa menntun sem i bodi er fyrir sjukraflutningamenn pa
toldu taep 64% svarenda ad peir veeru anaegdir med fyrirkomulagid
eins og pad er i dag og einnig toldu taep 64% ad grunn- og
endurmenntun fyrir sjukraflutningamenn veaeri of dyr. RUm 19%
toldu ad endurmenntun veaeri fatid. Svarendum var gefinn kostur a
ad koma skodunum sinum & framfaeri vardandi pa menntun sem i
bodi er fyrir sjukraflutningamenn. bPad helsta sem par kom fram
var ad bjéda purfi upp a reglulega endurmenntun og ad skipuleggja
meetti endurmenntunina betur. Sja svorin eins og pau komu fyrir i
vidauka. Engin tengsl komu fram vegna pessarar spurningar og
bjénustusvaedis.

Fjoldi
20
18
167 14 14
14 1
12 1
10
8 4
6 4
4 4 3
2 4
O T T
Anaegd/ur med Of miklar Endurmenntun  Grunn- og Annad
fyrirkomulagi® kvadir med er fatid endur-
eins og pad er endur- menntun fyrir
i dag menntun sjukra-
flutninga-
menn er of dyr

Mynd 6. Hvad finnst pér um pa menntun sem i bodi er fyrir sjukraflutningamenn?

-10 -
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Austurland 1

Vestfirdir 1

W

Nordurland vestra
Nordurland eystra 2
Vesturland 6

Reykjanes og hofudborgarsvaedid 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
m Anaegd/ur med fyrirkomulagid eins og pad er i dag
Of miklar kvadir med endur- menntun
B Endurmenntun er fatid
Grunn- og endur- menntun fyrir hjukrunar- freedinga og laekna er of dyr
Annad

Mynd 7. Hvad finnst pér um pa menntun sem i bodi er fyrir sjukraflutningamenn, greint eftir
bjonustusvaedi.

Jafnframt var spurt hvad vidkomandi finnist um endurmenntun fyrir
hjukrunarfraeedinga og laekna vardandi bradamedferd utan
sjukrahlss. Atta svarendur voru sammala pvi ad endurmenntun
fyrir hjukrunarfreedinga og laekna vardandi bradamedferd utan
sjukrahuss sé fatid. Sex adilar voru anaegdir med fyrirkomulagid
eins og pad er i dag og adrir sex toéldu ad grunn- og endurmenntun
fyrir hjukrunarfraedinga og leekna veaeri of dyr. Fjorir adilar nyttu
sér opinn svarmoguleika og greindu fra pvi par ad peir pekktu ekki
malid négu vel til ad meta pad. Jafnframt kom par fram ad
yfirmenn purfi ad prysta betur 8 med endurmenntun. Sja svorin i
vidauka eins og pau komu fyrir.

Engin tengsl var ad finni milli pessarar spurningar og pjénustu-
svaedis.

-11 -
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Fjoldi
10
9 i
8 4
7 4
6 4
51 4
4
3 4
2 4
1 4
0 N T T
Anzegd/ur med Of miklar Endurmenntun  Grunn- og Annad
fyrirkomulagi®d  kvadir med er fatio endur-
eins og pad er endur- menntun fyrir
i dag menntun hjukrunar-
freedinga og
lekna er of
dyr

Mynd 8. Hvasd finnst pér um endurmenntun fyrir hjikrunarfraedinga og leekna?

Austurland
Nordurland eystra
Vestfirdir
Vesturland

Nordurland vestra

Reykjanes og hofudborgarsvaedid

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
m Anaegd/ur med fyrirkomulagid eins og pad er i dag
Of miklar kvadir med endur- menntun
B Endurmenntun er fatid
Grunn- og endur- menntun fyrir hjukrunar- freedinga og leekna er of dyr
m Annad

Mynd 9. Hvad finnst pér um endurmenntun fyrir hjukrunarfreedinga og laekna , greint eftir
pjonustusveedi.

3.3 Bradataknindm & Islandi

I pessum hluta er fjallad um brédateeknandm & Islandi, p.e.
avinning af sliku nami, namslengd og vidhorf rekstraradila til pess.

-12 -



Menntun og pjalfun heilbrigdisstarfsmanna

RIHIAL

Neer 73% svarenda téldu avinning af pvi fyrir sjukraflutninga-
bjénustuna i sinni heimabyggd ad sjukraflutningamenn eda adrir
sem sinna sjukraflutningum 06d8list menntun sem bradataeknar.
Adeins tveir svarendur toldu ekki avinning af sliku og fjérir svorudu
ad beir vissu pad ekki. Engin tengsl var ad finna milli pessarar
spurningar og pjénustusvaeda.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mJ3 Nei m Veit ekki

Mynd 10. Telur pud avinning af pvi fyrir sjukraflutningapjénustuna i pinni heimabyggé ad
sjukraflutningamenn eda adrir sem sinna sjukraflutningum 6élist menntun sem brada-
taeknar?

Reykjanes og héfudborgarsvaedid

Austurland
Vestfirdir
Vesturland
Nordurland eystra

Nordurland vestra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
W3 Nei H Veit ekki

Mynd 11. Telur pu avinning af pvi fyrir sjukraflutningapjénustuna i pinni heimabyggd ad
sjukraflutningamenn eda adrir sem sinna sjukraflutningum 6d8list menntun sem brada-
teeknar, greint eftir pjonustusvaedi.

Meiri hluti svarenda voru sammala um pad ad helsti avinningur af
bvi fyrir sjukraflutningapjénustuna heimabyggdinni, aé sjukra-
flutningamenn eda adrir sem sinna sjukraflutningum 6d8list menntun
sem bradateknar, ad pjonustan yrdi betri og Oruggari fyrir
sjuklinginn eda rum 68%. Niu adilar téldu ad med bpvi ad
sjukraflutningamenn eda adrir sem sinna sjukraflutningum 6dlist
menntun sem bradataeknar pa myndi samvinnan innan heilbrigdis-
kerfisins aukast sem veeri til bota auk pess sem fjorir toldu ad med
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bvi yrdi betri nyting & starfskréftum. Annad sem kom fram hja
svarendum var ad pad myndi auka sjalfstraust og faerni
starfsmanna og par med 6ryggi heildarinnar.

Engin tengsl fundust milli pjénustusvaedis og pess hvad avinning
svarendur toéldu af pvi ad sjukraflutningamenn eda adrir sem sinna
sjukraflutningum 68list menntun sem bradataeknar.

Betri og 6ruggari
pbjénusta fyrir 15
sjuklinginn

Aukin samvinna innan 9
heilbrigdiskerfisins

Betri nyting &
starfskroftum

Annar 2

Fjoldi

Mynd 12. Hvada avinning telur pu helstan?

Nordurland vestra
Austurland 1

Vestfirdir

Vesturland

Nordurland eystra

Reykjanes og héfudborgarsvaedid n 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

%

M Betri og 6ruggari pjénusta

Aukin samvinna innan heilbrigdiskerfisins
M Betri nyting a starfskroftum

Annar

Mynd 13. Hvada avinning telur pa helstan, greindur eftir pjonustusvaedum.

beir tveir adilar sem tdldu engan avinning leida af pvi ad
sjukraflutningamenn eda adrir sem sinna sjukraflutningum 6dlist
menntun sem bradataekna svérudu pvi til ad ekki vaeri um naegilega
marga sjukraflutninga ad raeda til ad réttleeta slik nam. Jafnframt
kom fram hja peim uggur um ad erfitt yrdi ad vidhalda pekkingunni
vegna farra flutninga.
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Meirihluti svarenda eda 55% taldi ad namstimabil bradataeknindams
etti ad vera tvd ar sem hlutandm og haegt yrédi ad stunda vinnu
med nami. Adeins einn rekstraradili taldi eitt ar sem fullt nam
haefilega lengd brddataekninams og fimm ad fjogur ar sem
hlutanam veeri haefilegt namstimabil. Einnig kom hér fram ad best
veeri ad ljuka sliku nami & sem stystum tima. Sja nanar i vidauka.

Ekki var haegt ad sja nein tengsl milli pjonustusvaedis og svara vid
pessari spurningu.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Eitt ar sem fullt nam Tvo6 ar sem hlutanam
B Fjégur ar sem hlutanam H Annad

Mynd 14. Hversu langt telur pd ad namstimabil bréadateekninams eigi ad vera?

Vestfirdir

Vesturland [IER

Reykjanes og héfudborgarsvaedid

Austuriand N

Nordurland eystra

Nordurland vestra

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

M Eitt ar sem fullt ndm Tvo ar sem hlutanam
B Fjogur ar sem hlutanam HAnnad
Mynd 15. Hversu langt telur pu ad namstimabil bradataeknindms eigi ad vera, greint

eftir pjonustusveaedi.

Ad lokum var spurt hvort vidskomandi muni hvetja sina starfsmenn
til a8 saekja ndm i brédataekni & Islandi hausti® 2007/jantar 2008
ef slikt nam verdur i bodi.

Skemmst er fra pvi ad segja ad tep 55% svarenda svaradi
spurningunni jatandi og fimm adilar neitandi. Auk pess sem fimm
adilar svorudu pvi til ad peim myndu hugsanlega sidar hvetja sina
starfsmenn til ad saekja nam i bradatsekni og prir voru ekki vissir.
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Engin tengsl var ad finna milli pjénustusveedis og pess hvort
viokomandi komi til med ad hvetja sina starfsmenn til ad saekja

nam i bradataekni.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

[ BE] = Nei B Hugsanlega sidar Veit ekki

Mynd 16. Munt bl hvetja pina starfsmenn til ad saekja nam i bradataekni & Islandi ef slikt
nam verdur i bodi?

Nordurland eystra

Reykjanes og héfudborgarsvaedid
Austurland

Vestfirdir

Vesturland

Nordurland vestra
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%

mJ3d ®Nei MHugsanlega sidar Veit ekki

Mynd 17. AEtlar pu ad saekja um nam i brédataekni & Islandi haustid 2007/jan 2008 ef
slikt nam verdur i bodi, greint eftir aldri.
beir sem svorudu pvi til ad peir myndu hugsanlega sidar hvetja sitt
starfsfolk til ad saekna nam i bradateekni voru spurdir eftir ca.
hversu langan tima. Tveir svérudu eftir 2 ar og einn eftir fjogur ar.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

M Eftir 2 ar m Eftir 4 ar M Eftir 6 ar eda sidar

Mynd 18. Eftir ca. hve langan tima?

-16 -
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4. Lokaoro

I pessari skyrslu er ad finna nidurstédur Ur kénnun sem gerd var
medal rekstraradila sjukraflutninga & Islandi vardandi menntun og
bjalfun  heilbrigdisstarfsmanna vardandi sjukraflutninga og
bradamedferd utan sjukrahuss.

patttaka i konnuninni var mjog go6dé var svarhlutfallid 84,4%.
Skyrslan gefur gdéda mynd af menntun og pjalfun heilbrigdis-
starfsmanna i sjukraflutningum og bradamedferd utan sjukrahuss.
Einnig er i henni ad finna upplysingar sem nytast geta vid
undirbdning aé fyrirhugudu bradataekninami.
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5. Vidauki

Hvad finnst pér um pa endurmenntun sem i bodi er fyrir
sjukraflutningamenn?

*  Bjoda barf upp a reglulega endurmenntun i samraemi vid pad menntunarstig/reynslu sem er a
hverju svaedi fyrir sig. Bjoda upp a "sérnamskeid" til ad brjéta upp endurmenntun, ekki bara
endurmenntun heldur framhald, s.s. BTLS, ACLS o.fl.

. Grunnnamskeidid og endurmenntunarnamskeidin eru dyr. Rekstraradilar/nemendur purfa ad
miklu leiti ad prenta Ut "Utbiti" og verda sér Uti um annad namsefni. Nemendur lat illa af
fjarnami og kvarta yfir lélegri skipulagningu--petta zetti ad vera haegt ad baeta til muna!

o 1 gédum héndum og farvegi

Hvad finnst pér um endurmenntun fyrir hjukrunarfraedinga og
leekna?
* A minu starfssvaedi er pad i héndum heilbrigdisstofnunar um hvad namskeid eru i bodi hverju
sinni

. Ekki er ndg ad senda upplysingar um endurmenntun til laekna og hjukrunarfraedinga. pad eru
rekstraradilar sem taka akvardanir og margir fagadilar eru ekki tilbanir i endurmenntun nema
fyrir prysting fra yfirstjorn. Senad likasem sagt a forstédumenn stofnana.

e pekki ekki malid hja peim.

»  bekki pad ekki naegilega vel !

Hvada annar avinningur er af pvi fyrir sjakraflutninga-
bjonustuna i pinni heimabyggd ad sjukraflutningamenn eda
adrir sem sinna sjukraflutningum 6dlist menntun sem
bradataeknar?

e Eykur sjalfstraust starfsmannsins og feerni til ad starfa sjalfsteett

e  Heerra menntunarstig eykur 6ryggi heildarinnar sem starfa vid sjukraflutninga

Af hverju er ekki avinningur af pvi fyrir sjakraflutninga-
bjonustuna i pinni heimabyggd ad sjukraflutningamenn eda
adrir sem sinna sjukraflutningum 6dlist menntun sem

bradataeknar?

e Gott samstarf vid laekna sem eru med i OLLUM kritisum Gtkdllum. Kostnadur vid ad halda vid
pessu nami er mikill. Par sem flutningar eru ekki pad tidir er haetta & ad petta nam glatist sma
saman nema med kostnadarsomum endurmenntunarnamskeidum.

e Sjukraflutningamenn eru ekki oft i Utkéllum og pvi myndi ekki vera naegileg pjalfun i bodi fyrir
pa til ad vidhalda pekkingunni, pegar peir vaeru komnir med menntunina.

-18 -



RIH]A]LJ
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Hversu langt 8 namstimabilid ad vera?

e eitt ar sem hlutanam og med vinnu

e Erfitt ad segja--best veeri ad ljuka pessu & sem stystum tima, Tel rétt ad gefa
sjukraflutningamonnum taekifeeri & launalausu frii pann tima og meta sidan pessa menntun til
launa pannig ad pessi menntun sé ardvaenleg (fjarfesting) fyrir viskomandi og hagkvaemari fyrir
rekstraradilann. Pad er mikil mismunun i pjofélaginu pegar opinberar stofnannir standa straum
af kostnadi og launum sinna starfsmanna--longu Urelt og sidlaust gagnvart hinum sem purfa ad
saxekja idnmenntun--haskdlamenntun eda namskeid.

e barf ad meta pad me3d tilliti til pess hvort hluti af naminu eda pjalfuninni sé erlendis.
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