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1. Inngangur

i pessari skyrslu er greint fra helstu nidurstédum vidhorfskénnunar um pjénustu og
gaedi vinnumarkadsurraeda Vinnumalastofnunar. Tekid var 1200 manna urtak medal
allra sem voru 4 atvinnuleysisskra i meira en prja manudi @ timabilinu névember 2010
til oktober 2011. Undanskildir voru peir sem komu aftur inn a skra og peir sem hafa

erlendan rikisborgararétt.

Vighorfskénnunin er gerd ad frumkvaedi Vinnumalastofnunar. Rannsdkna- og
préunarmidst6d Haskdlans a Akureyri (RHA) annadist kdnnunina. Hjordis Sigursteins-
déttir bar abyrgd a konnuninni fyrir hond RHA, sa um drvinnslu og skrifadi

lokaskyrslu.
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2. Framkveemd og heimtur

Tekid var 1200 manna urtak ur netfangaskra fra Vinnumalastofnun medal peirra sem
uppfylltu skilyrdi fyrir patttoku i kdnnuninni. Télvupdstkdnnun var framkvaemd &

timabilinu 27. febrdar — 13. april 2012. Sendar voru prjar itrekanir. Alls svérudu 756

manns spurningalistanum ad einhverju eda ollu leyti. betta pydir ad svarhlutfall

kénnnuninni er 63%.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Svara kénnun M Svara ekki kénnun

Mynd 1. Svarhlutfall.
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3. Grunnupplysingar

Grunnupplysingar sem notadar voru til adgreiningar i flokka eru kyn, aldur og

hjuskaparstada. Auk pess var safnad upplysingum um barnafjolda og tekjur.

A atvinnuleysisskranni sem Urtakid var tekid ar er kynjahlutfallid pannig ad 57% eru
karlar og 43% konur. Konur eru hins vegar duglegri vid ad svara kdnnuninni en karlar
og eru 52% svaranna fra konum og 48% fra korlum. Flestir patttakendur eru 3
aldrinum 26-35 ara eda 32%, um 11% eru yngri en 25 dra og rim 17% eldri en 55 ara.
Meiri hlutinn er giftur eda i sambUd eda 65% peirra sem tiltéku hjiskaparstédu. | um
57% tilvika bua born @ heimilum patttakenda. Algengast er ad um sé ad raeda eitt
barn undir 18 ara aldri eda i teepum 38% tilvika og i 33% tilvika er um ad reeda tvo
born undir 18 ara aldri. Algengast er ad patttakendur hafi haft a bilinu 201-400
pusund krénur i tekjur sidasta manudinn fyrir skatt eda 49% peirra sem svorudu

spurningunni um tekjur og rum 34% voru med minna en 200 pusund krénur.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Karl Kona

Mynd 2. Kynferdi patttakenda.

156 132

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M 25 ara og yngri M 26-354ra M 36-454ara 46-55 ara 56 dra og eldri

Mynd 3. Flokkadur aldur pdtttakenda.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Gift(ur)/sambud B Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill

Mynd 4. Hjuskaparstada.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
[ NE| M Nei
Mynd 5. Eru bérn d heimilinu?
Fjoldi
1
60 144
140
120
100
80
60 48
40 -~
20 - 5
0 -
Ekkert Eitt Tvo brju Fjogur
Mynd 6. Hversu mérg peirra eru yngri en 18 dra?
28
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Undir 200 pus. W 201-400 pus. 1 401-600 pus. Yfir 600 pus.
Mynd 7. Hverjar voru heildartekjur pinar i sidasta manudi fyrir skatt, svona um pad bil?
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4. Astadur pess ad vera ekki lengur 4 atvinnuleysisskra

i flestum tilvikum eru patttakendur ekki & atvinnuleysissrka i dag vegna pess ad peir
fengu vinnu eda 77%. Um 10% fér i nam og 6 misstu rétt sinn til atvinnuleysisbota.

Sidan var spurt nénar Gt i vinnu, nam og flutning til utlanda.

Eg fékk vinnu 77
Eg fér i nam 10
Missti rétt minn til atvinnuleysishota ;
Eg flutti til Gtlanda 4
Buin(n) med botarétt 3

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Mynd 8. Hver er dstaeda pess ad pu ert ekki lengur a atvinnuleysisskra?

Karl

Kona

25 ara og yngri
26-354ara
36-45 dra
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| Eg fékk vinnu m Eg fér i ndm
= Eg flutti til tlanda B Missti rétt minn til atvinnuleysisbota
H Buin(n) med botarétt

Mynd 9. Hver er dstaeda pess ad pu ert ekki lengur a atvinnuleysisskra? Greint eftir kyni, aldri og
hjuskaparstédu.
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4.1 Hvernig fékkst pu vinnu?

beir sem fengu vinnu voru spurdir afram hvernig peir hafi fengid hana. Algengast er
ad patttakandur hafi fengid vinnu ad eigin frumkvaedi eda i rdmum 69% tilvika. bad
eru 14 patttakendur sem svara pvi til ad peir hafi fengid vinnu & annan hatt en
valkostir budu upp &. Par ma helst sja ad viokomandi hafi fengid vinnu i gegnum vin

eda kunningja eda hafi fengid gamla starfid sitt aftur (sja toflul).

Eg fékk vinnu ad eigin frumkvaedi

Eg fékk vinnu med 68rum haetti
Eg fékk vinnu i gegnum
vinnumarkadsurraedi Vinnumalastofnunar

Eg fékk vinnu i gegnum einkarekna
radningarskrifstofu

Eg fékk vinnu fyrir milligéngu
vinnumidlunar Vinnumalastofnunar

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Mynd 10. Hvernig fékkst pu vinnu?

Karl

Kona

25 dra og yngri
26-35 ara
36-45 ara
46-55 ara

________
3 7

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| Eg fékk vinnu fyrir milligéngu vinnumidlunar Vinnumalastofnunar
| Eg fékk vinnu { gegnum vinnumarkadsurraedi Vinnumalastofnunar
m Eg fékk vinnu i gegnum einkarekna radningarskrifstofu

W Eg fékk vinnu ad eigin frumkvaedi

| Eg fékk vinnu med 68rum haetti

Mynd 11. Hvernig fékkst pu vinnu? Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstdu.

Mai 2012 Bls. 12



Kénnun a pjonustu og gaedum vinnumarkadsurraeda Vinnumdlastofnunar m . . .)

Tafla 1. Med hvada 6drum heetti fékkst pu vinnu?

baettir Fjoldi

i gegnum vin/kunningja 13

Fékk gomlu vinnuna aftur
Svaradi auglysingu
Starfshlutfallid var haekkad vid mig

Mér var bodid starf

4.1.1  Ertuipessuvinnumarkadsurraedi nina?

peir sem h6fdu fengid vinnu i gegnum vinnumarkadsurraedi Vinnumalastofnunar voru
spurdir hvort peir vaeru i pessu vinnumarkadsurraedi nuna. Innan vid helmingur
patttakenda er i pessu vinnumarkadsurraedi nina eda rum 47%. Fram koma tengsl
milli aldurs® og pess hvort patttakendur eru i vinnumarkadsurraedinu ndna pannig ad
patttakendur i yngstu aldurshépunum eru i meira maeli en peir eldri i

vinnnumarkadsurraedinu.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa H Nei

Mynd 12. Ertu i pessu vinnumarkadsurraedi nina?

! Tau-c=,39;a=,007
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Karl

Kona

25 ara og yngri
26-354ra
36-45 dra
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambuid
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa = Nei

Mynd 13. Ertu i pessu vinnumarkadsurraedi nina? Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

4.1.2  Ertuisama starfi eda starfardu annars stadar?

beir sem h6fdu fengid vinnu i gegnum vinnumarkadsurraedi Vinnumalastofnunar og
voru haettir i irraedinu voru spurdir afram hvort peir vaeru i sama starfi eda storfudu
annars stadar. Innan vid helmingur patttakenda er i sama starfi eda rim 42%. prir af
pessum tiu sem svaradi annad foru i veikindafri eda faedingarorlof en hinir eru komnir

iadra vinnu.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W J3, ég fékk fastradningu i framhaldinu

Nei, rddningartimanum lauk an méguleika & aframhaldandi starfi
= Nei, ég haféi ekki ahuga 4 ad vinna parna afram
H Annad

Mynd 14. Ertu i sama starfi eda starfar pu annars stadar?
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Karl

Kona

25 ara og yngri
26-35 dra
36-45 dra
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M J3, ég fékk fastradningu i framhaldinu

Nei, rddningartimanum lauk an moéguleika & aframhaldandi starfi
™ Nei, ég hafdi ekki ahuga 4 ad vinna parna afram
m Annad

Mynd 15. Ertu i sama starfi eda starfar pu annars stadar? Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

4.2 Ert pu enn i pessu ndmi?

Peir sem voru i ndmi voru spurdir afram hvort peir vaeru enn i pessu nami. i
langflestum tilvikum eru patttakendur enn i ndminu eda teep 86%. Teep 9% heetti i

naminu an pess ad ljuka nami.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa Nei, ég hef lokid pvi 1 Nei, ég er haett(ur) i ndminu

Mynd 16. Ert pu enn i pessu ndmi?
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Karl
Kona

25 ara og yngri
26-35 ara
36-45 éra
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa Nei, ég hef lokid pvi 1 Nei, ég er haett(ur) i naminu

Mynd 17. Ert pu enn i pessu ndmi? Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

4.3 Til hvada lands fluttir pa?

beir sem svorudu pvi til ad peir hefdu flutt til Gtlanda voru spurdir afram ad puvi til
hvada lands peir fluttu. Algengast var ad patttakendur hefdu flutt til Noregs eda 44%
og 19% fluttu til Danmerkur. Onnur I6nd sem nefnd voru eru: Svipj6d, Pélland,

Bretland, Chile, Sviss og USA.

4.3.1  Ertuad vinnna, i ndmi eda heimavinnandi i pvi landi sem pu byrd nuna?

beir sem svorudu pvi til ad peir hefdu flutt til Utlanda voru spurdir afram hvort peir
veeru ad vinna, i ndmi eda heimavinnandi i pvi landi sem peir bda nuna. Flestir eru i
vinnu eda taep 53% en rum 32% eru i atvinnuleit i pvi landi sem peir bda i ndna.

2 , . . , . .
Konur” eru i meira maeli en karlar i atvinnuleit.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Vinna B ndmi ® Hvorki { ndmi né vinnu i atvinnuleit

Mynd 18. Ertu ad vinna, i ndmi eda heimavinnandi i pvi landi sem pu byrd nuna?

% Tau-c=,31;a=,013
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Karl

Kona

25 ara og yngri
26-354ra
36-45 dra
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Vinna B inami ® Hvorki { ndmi né vinnu f atvinnuleit

Mynd 19. Ertu ad vinna, i ndmi eda heimavinnandi i pvi landi sem pu byrd nuna? Greint eftir kyni, aldri og
hjuskaparstédu.
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5. Fjarhagsleg stada

Fair hafa notid fjarhagslegrar adstodar sveitarfélags eftir ad peir féru af
atvinnuleysisskra eda rdm 5%. Aldur® hefur ahrif 4 pad hvort patttakendur hafa notid
fjdrhagslegrar adstodar sveitarfélags pannig ad patttakendur i yngsta aldurshépnum
hafa i mun meira mali en patttakendur i 66rum aldurshépum pegid slika adstod.
Hjuskaparstada® hefur einnig 4hrif 4 pad hvort patttakendur hafa notid fjarhagslegrar
adstodar sveitarfélags eda ekki pannig ad peir sem bua einir hafa i meira maeli en peir

sem eru giftir eda i sambud pegid slika adstod.

38 676

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| NE! M Nei

Mynd 20. Hefur pu notid fiarhagslegrar adstodar sveitarfélags eftir ad pu forst af atvinnuleysisskra?

25 ara og yngri
26-354ara
36-45 ara

46-55dra

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

L_NF] B Nei

Mynd 21. Hefur pu notid fiarhagslegrar adstodar sveitarfélags eftir ad pu forst @ atvinnuleysisskra? Greint eftir
kyni, aldri og hjuskaparstédu.

* Tau-c=,06;a=,003
¢ Tau-c=-,07;a=,001

Mai 2012 Bls. 18



Kénnun a pjonustu og gaedum vinnumarkadsurraeda Vinnumdlastofnunar B . . .)

5.1 Nytur pu ennpd fjarhagslegrar adstodar sveitarfélags?

Meira en helmingur peirra sem hafa notid fjarhagslegrar adstodar sveitarfélags eru
enn med slika fjarhagslega adstod, konur i meira maeli en karlar, peir sem bua einir i
meira maeli en peir sem bla med 6drum og yngri patttakendur i meira maeli en

patttakendur @ midjum aldri.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

| NE! M Nei

Mynd 22. Nytur pu ennpd fjarhagslegrar adstodar sveitarfélags?

Karl

Kona

25 ara og yngri
26-354ara
36-45 ara
46-55dra
56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

L_NF] B Nei

Mynd 23. Nytur pu ennpd fjarhagslegrar adstodar sveitarfélags? Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstddu.
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6. Stadan i dag

patttakendur i kdnnuninni eru i langflestum tilvikum i vinnu i dag eda um 78% peirra
sem svérudu spurningunni. Aldur® hefur ahrif & pad hver stada folks er i dag pannig
ad haekkandi aldur pydir faerri sem eru i nami, fleiri sem eru & vinnumarkadi og fleiri

heimavinnandi.

Peir sem eru i vinnu voru spurdir i hvada atvinnugrein peir starfa. beir sem eru i skéla
voru spurdir nanar Ut i ndmid. beir sem eru heimavinnandi voru spurdir um astedur

pess.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MEgeriskdla MEgerivinnu W Eg er | fedingarorlofi Heimavinnandi

Mynd 24. Hver er stada pin i dag?

25 ara og yngri
26-354ara
36-45 ara

46-55dra

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

MEgeriskdla MEgerivinnu M Eg er | fedingarorlofi Heimavinnandi

Mynd 25. Hver er stada pin i dag? Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

6.1 [ hvada atvinnugrein starfar pu?

Algengast er ad peir patttakendur sem eru @ vinnumarkadi starfi i annarri pjonustu og

Gtilgreindri eda 32% patttakenda og um 13% i 68rum idnadi.

> Tau-c=,10;a=,000
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Annarripjonustu og o6tilgreindri 177
O8rumidnadi

Verslun og vidgerdarpjénustu
Mannvirkjagerd

Heilbrigdis- og félagspjénustu
Fraedslustarfsemi

Opinberristjornsyslu

Hétel- og veitingahusarekstri
Samgongum og flutningum
Fjarmalapjonustu og tryggingum
Fiskidnadi

Fiskveidum

Fasteignavidskiptum og ymissi pjénustu
Veitum

Landbunadi

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200
Fjoldi

Mynd 26. [ hvada atvinnugrein starfar pu?

6.2 Hvad férst pu ad leera?

i flestum tilvikum féru patttakendur i ndm sem peir hofdu ekki verid i 4dur en feestir

féru i ndm sem var i beinu framhaldi af ndverandi menntun.

Fjoldi
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Eg for i ndm sem ég hef Eg fér i ndm sem mig  Eg for i nam sem égvar  Eg for i ndm semeri
ekkiverid i ddur hefur alltaf langad til ad byrjur/adur a en hafdi beinu framhaldi af
farai ekkiklarad nuverandi menntun
minni

Mynd 27. Hvad forst pu ad lera?
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6.3 Hvernig ndm er petta?

Algengast er ad patttakendur hafi farid i haskélanam eda um 60% og jafnmargir foéru i
béknam og starfsnam a framhaldsskdlastigi. Algengara er ad konur fari i haskélandm
en karlar og algengara er ad patttakendur sem eru giftir eda i sambud fari i

haskoélanam heldur en peir sem bua einir.

49

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Bo6kndm & framhaldsskdlastigi M Starfsnam a framhaldsskélastigi Hdaskdlanam

Mynd 28. Hvernig ndm er petta?

Karl

Kona

25 ara og yngri
26-354ara
36-45 ara

46-55dra

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

W Bokndm & framhaldsskdlastigi M Starfsnam a framhaldsskélastigi ™ Haskélandm

Mynd 29. Hvernig nam er petta? Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

6.4 Hversu langt ertu komin(n) i ndverandi ndmi pinu?

Algengast er ad patttakendur séu minna en halfnadir i ndmi sinu eda teep 48% og rim
21% eru ad kldra namid. Aldur® hefur ahrif 4 pad hversu langt vidkomandi er kominn i
nami sinu pannig ad algengara er ad patttakendur @ midjum aldri séu komnir lengra i

sinu nami en yngstu og elstu patttakendurnir.

® Tau-c=,17;a=,027
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Eg er ad byrja B Eg er minna en hélfnud/hélfnadur
B Eg er meira en halfnud/halfnadur Egerad klara

Mynd 30. Hversu langt ertu komin(n) i nuverandi nadmi pinu?

Karl

Kona

25 ara og yngri
26-354ara
36-45 ara
46-55dra
56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Egerad byrja M Eg er minna en halfnud/hélfnadur

M Eg er meira en halfnud/halfnadur Egerad klara

Mynd 31. Hversu langt ertu komin(n) i naverandi ndmi pinu? Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

6.5 Pegar pu klarar pad ndm sem pu ert i nana, gerir pu pa rad fyrir ad fara

i aframhaldandi ndm eda fara @ vinnumarkadinn?

i langflestum tilvikum aetla patttakendur ad fara & vinnumarkadinn ad nami loknu eda
teep 72% patttakenda. Aldur’ hefur ahrif 4 aform eftir namid pannig ad patttakendur i
yngsta aldurshépnum atla sér frekar ad fara a vinnumarkadinn heldur en eldri
patttakendur. Jafnframt ma sjad ad konur zetla i meira meli en karlar ad fara i

aframhaldandi ndm sem og peir sem bua einir.

7 Tau-c=,36;a=,001
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Fara i aframhaldandi ndam ¥ Fara a vinnumarkadinn

Mynd 32. begar pu kldrar bad nadm sem pu ert i nuna, gerir pu pa rad fyrir ad fara i dframhaldandi nam eda
fara @ vinnumarkadinn?

Karl

Kona

25 dra og yngri
26-35ara
36-45 ara
46-55dra
56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Fara i aframhaldandi ndm M Fara @ vinnumarkadinn

Mynd 33. begar pu kidrar bad ndm sem pu ert i nina, gerir pu rdd fyrir ad fara i dframhaldandi ndm eda fara
vinnumarkadinn? Greint eftir kyni, aldri og hjiskaparstddu.

6.6  Af hverju ertu heimavinnandi?

 felstum tilvikum er viskomandi heimavinnand vegna pess ad hann finnur ekki eda
feer ekki vinnu vid hzefi. Teeplega 30% nefndu adrar astaedur og pa helst veikindi eda

har aldur.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Erad sinnabérnum M Finn ekki eda fae ekki vinnu vid haefi M Haetti i skdla Onnur asteda

Mynd 34. Af hverju ertu heimavinnandi?
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Karl

Kona

25 ara og yngri
26-354ra
36-454ra
46-55 ara
56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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M Erad sinna bornum M Finn ekki eda fee ekki vinnu vid haefi M Heetti { skéla ! Onnur asteeda

Mynd 35. Af hverju ertu heimavinnandi? Greint eftir kyni, aldri og hjiuskaparstédu.

7. bjénusta Vinnumalastofnunar

Um 46% telja pjonustu Vinnumalastofnunar vera mjog eda frekar géda og um 32%
telur hana vera hvorki géda né sl&ema. Litinn mun er ad finna eftir kyni eda aldri en
hjl]skaparstaaa8 hefur ahrif & vidhorf til pjénustu Vinnumalastofnunar pannig ad peir
sem bua einir telja i minna mali en peir sem bla med 6drum ad pjonusta

Vinnumalastofnunar sé mjog eda frekar god.

patttakendur voru bednir um ad gefa akvednum pjénustupattum Vinnumdla-
stofnunar einkunn a bilinu 1-10 eftir pvi hversu 6anaegdur (1) eda dnaegdur (10) peir
voru med pjonustuna. Haerri einkunn pydir meiri anzegja med pjénustuna.
Medaleinkunn pjonustupatta liggur a bilinu 5,9 — 7,5. S& pjénustupattur sem
patttakendur eru anaegdastir med er reglubundin stadfesting atvinnuleitar ¢ vefnum
og svo kemur nyskrdning @ vefnum. beir pjonustupaettir sem patttakendur eru minnst

anzegdir med eru upplysingagjof fra baedi starfsfolki og i baklingum.

252

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Mjog gbd Frekar g6o W Hvorkigdd né slaem [ Frekar sleem B Mjog sleem

Mynd 36. Myndir pu segja ad pjonusta Vinnumdlastofnunar sé god eda slaem pegar d heildina er litid?

8 Tau-c=,12;a=,005
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Karl

Kona

254ra og yngri
26-354ra
36-454dra
46-554dra
56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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B Mjog gb6 M Frekar god M Hvorkigdd né sleem ™ Frekar sleem B Mj6g sleem

Mynd 37. Myndir pu segja ad pjonusta Vinnumdlastofnunar sé géd eda sleem pegar d heildina er litid? Greint
eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

Reglubundin stadfesting atvinnuleitar 4 vefnum
Nyskraning & vefnum

Upplysingargjof 4 vefsidu Vinnumalastofnunar
Vidmotid/pjonustan i afgreidslu Vinnumalastofnunar
Umsoknarferlid ad 6dru leyti

Upplysingagjof i baklingum fra Vinnumalastofnun

Upplysingagjof fra starfsfélki Vinnumalastofnunar

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Mynd 38. Medaleinkunn pjonustupdtta Vinnumdlastofnunar.

7.1 Reglubundin stadfesting atvinnuleitar a vefnum

Mesta anaegjan er med reglubundna stadfestingu atvinnuleitar & vefnum og fékk sa
pjonustupattur medaleinkunnina 7,5. Fram kemur munur eftir kyni9 pannig ad konur
eru ekki eins anaegdar og karlar med reglubundna stadfestingu atvinnuleitar &

vefnum.

° Tau-c=,14;a=,002
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Mynd 39. Reglubundin stadfesting atvinnuleitar d vefnum

Karl

Kona

25 ara og yngri
26-354ara
36-45 ara
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56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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MEinn M Tveir Mbprir Fjorir Fimm M Sex Sjo MAtta MNu HTiu

Mynd 40. Reglubundin stadfesting atvinnuleitar d vefnum. Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

7.2 Nyskraning a8 vefnum

Naest mesta dnzaegjan er med reglubundna stadfestingu atvinnuleitar & vefnum og
fékk sa pjonustupattur medaleinkunnina 6,8. Fram kemur munur eftir kyni10 pannig

ad konur eru anaegdari en karlar med nyskraningu a vefnum.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

HMEinn MTveir W brir Fjorir Fimm M Sex Sj6 MAtta MWNju MTiu

Mynd 41. Nyskrdning @ vefnum

10 Tau-c=,11;a=,015
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Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill

B Einn
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254ra og yngri
26-354ra
36-454dra
46-554dra
56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
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50%

M Tveir Moprir Fjorir Fimm M Sex Sjp MAtta ENu HTiu

Mynd 42. Nyskrdning d vefnum. Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

7.3 Upplysingagjof @ vefsidu Vinnumalastofnunar
Upplysingagjof a vefsidu Vinnumalastofnunar fékk medaleinkunnina 6,2. Fram kemur
munur eftir kyni11 pannig ad konur eru ansegdari en karlar med upplysingagjof a
vefsidu Vinnumalastofnunar. Einnig kemur fram munur eftir aldri®? pannig ad laegri
aldur pydir meiri anaegja med upplysingagjof a vefsidunni fram ad 45 ara aldri en eftir
pad verdur anzegjan minni. Hjuskaparstaéal?’ hefur einnig ahrif & vidhorf til
upplysingagjafar a vefsidunni pannig ad peir sem bua einir eru ekki eins anaegdir med
hana og peir sem bda med 6drum.
53 113 94
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HMEinn MTveir W brir Fjorir Fimm M Sex Sj6 MAtta MNu MTiu
Mynd 43. Upplysingagjof a vefsidu Vinnumdlastofnunar.
11
Tau-c=,12;a=,007

* Tau-c=,08;a=,009

B Tau-c=-,12;a=,007
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254ra og yngri
26-354ra
36-454dra
46-554dra
56 ara og eldri
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Mynd 44. Upplysingagjof d vefsidu Vinnumdlastofnunar. Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

7.4  Vidmot/pjonustan i afgreidslu Vinnumalastofnunar

Vidmoét/pjénustan i afgreidslu Vinnumalastofnunar fékk medaleinkunnina 6,2 eins og
upplysingagjof a vefsidunni. Fram kemur munur eftir aldri* pannig ad hakkandi
aldur py6ir meiri anaegja med vidmaot/pjonustu i afgreidslu Vinnumalastofnunar.
Einnig kemur fram munur eftir hjtﬁskaparstt)(‘]u15 pannig ad peir sem bua einir eru

ekki eins dnaegdir med hana og peir sem bua med 68rum.

52 80
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Mynd 45. Viemoét/pjonustan i afgreidslu Vinnumdlastofnunar

" Tau-c=,12;a=,000
 Tau-c=-,12;0=,006
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Mynd 46. Vidmdét/pjonustan i afgreidslu Vinnumdlastofnunar. Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.
7.5 Umsdknarferlid ad 60ru leyti

Umsodknarferlid ad 6dru leyti fékk medaleinkunnina 6,0. Fram kemur munur eftir
aldri'® pannig ad hakkandi aldur pydir meiri anaegja med umsdknarferlid ad 6dru
leyti fram ad 45 ara aldri en eftir pad verdur anaegjan minni. Hjl]skaparstaéa17 hefur
einnig ahrif 3 umsdknarferlid ad 6dru leyti pannig ad peir sem bua einir eru ekki eins

anaegdir og peir sem bua med 68rum med umsdknarferlid ad 60ru leyti.

54 109 81
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EmEinn ®Tveir ® prir Fjorir Fimm  HSex Sjo mAtta ®mNiu ®Tiu

Mynd 47. Umsdknarferlid ad 60ru leyti.

'® Tau-c=,08;a=,009
Y Tau-c=-,13;a=,003
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25 ara og yngri
26-354ara
36-45 ara
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud [zl 7]
—

Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill EE

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

BMEinn ®Tveir ™ brir Fjorir Fimm M Sex Sj6  mAtta ENu ®ETiu

Mynd 48. Umsdknarferlid ad 6dru leyti. Greint eftir kyni, aldri og hjiuskaparstédu.

7.6 Upplysingagjof i baklingum fra Vinnumalastofnun

Upplysingagjof i beeklingum fra Vinnumalastofnun fékk laegstu medaleinkunnina 5,9
asamt upplysingagjof fra starfsfolki Vinnumalastofnunar. Fram kemur munur eftir
aldri®® pannig ad hakkandi aldur pydir meiri anaegja med upplysingagjof i baklingum

fra Vinnumalastofnun ef fra er talinn elsti aldurshépurinn.

52 155 88
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BMEinn ®Tveir ®Pprir Fjorir Fimm  HSex Sj6 mAtta ENu ®ETiu

Mynd 49. Upplysingagjéf i baeeklingum fra Vinnumdlastofnun

'® Tau-c=,08;a=,008
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25 ara og yngri
26-354ara
36-45 ara
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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BMEinn ®Tveir ™ brir Fjorir Fimm M Sex Sj6  mAtta ENu ®ETiu

Mynd 50. Upplysingagjéf i baeklingum frd Vinnumdlastofnun. Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

7.7 Upplysingagjof fra starfsfélki Vinnumalastofnunar

Upplysingagjof fra starfsfolki Vinnumalastofnunar fékk lsegstu medaleinkunnina 5,9
asamt upplysingagjof i beeklingum Vinnumalastofnunar. Fram kemur munur eftir
aldri®® pannig ad hakkandi aldur fram ad 45 ara aldri pydir meiri anaegja med
upplysingagjof i baeklingum fra Vinnumalastofnun en eftir pad verdur anaegjan minni.
HjL'Jska|:>arsta6aZO hefur einnig ahrif a afstodu patttakenda til upplysingagjafar fra
starfsfolki Vinnumalastofnunar pannig ad peir sem bua einir eru ekki eins anaegdir og

peir sem buda med 68rum.

87
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BMEinn ®Tveir ®Pprir Fjorir Fimm  HSex Sj6  mAtta ENu ®ETiu

Mynd 51. Upplysingagjéf frd starfsfolki Vinnumdlastofnunar

P u-c=,09;a=,005
*° Tau-c=-,11;a=,010
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25 ara og yngri
26-354ara
36-45 ara
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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BMEinn ®Tveir ™ brir Fjorir Fimm M Sex Sj6  mAtta ENu ®ETiu

Mynd 52. Upplysingagjéf frd starfsfolki Vinnumdlastofnunar. Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

8. Radgjafapjonsta Vinnumalstofnunar

Innan vid helmingur patttakenda hefur nytt sér radgjafapjénustu Vinnumiala-
stofnunar eda teep 46%. Fram kemur munur eftir hju.'Jskaparstt'x’iu21 pannig ad peir
sem bua einir hafa i meira mzeli en peir sem bla med 68rum nytt sér
radgjafapjonustu Vinnumalastofnunar. beir sem hofdu nytt sér radgjafapjonustu
Vinnumalastofnunar voru spurdir afram hversu anaegdir eda éanagdir peir vaeru
med radgjofina sem pu fékkst hja Vinnumalastofnun og hversu vel eda illa radgjofin

hafdi nyst peim.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa M Nei

Mynd 53. Nyttir pu pér radgjafapjénstu Vinnumdlastofnunar?

! Tau-c=-,08;a=,034
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Karl

Kona

25 ara og yngri
26-354ra
36-45 ara

46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambid
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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mJa H Nei

Mynd 54. Nyttir pu pér radgjafapjonustu Vinnumdlastofnunar? Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

8.1 Hversu dnzegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med radgjofina sem pu
fékkst hja Vinnumalastofnun?

Rétt um helmingur patttakenda er mjog eda frekar anaegdur med radgjofina sem peir
fengu hja Vinnumalastofnun og um 18% pattakenda eru mjog eda frekar 6anaegdir
med radgjofina. Kyn, aldur eda hjuskaparstada hefur litil ahrif & ansegju eda danaegju

med radgjofina.
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Mjog danaegd(ur) Frekar anaegd(ur)
m Hvorki dnaegd(ur) né 6anaegd(ur) = Frekar 6anagd(ur)
B Mjog 6anaegd(ur)

Mynd 55. Hversu dnaegd(ur) eda 6dnaegd(ur) ert pu med radgjofina sem pu fékkst hjg Vinnumdlastofnun?
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25 ara og yngri
26-354dra
36-45 ara
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambid
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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B Mjog anzegd(ur) m Frekar anaegd(ur)
= Hvorki anaegd(ur) né éanaegd(ur) 1 Frekar 6anaegd(ur)
B Mjog éanaegd(ur)

Mynd 56. Hversu dnaegd(ur) eda 6dnaegd(ur) ert pu med radgjéfina sem pu fékkst hjg Vinnumdlastofnun?
Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

8.2 Hversu vel eda illa hefur su radgjof sem pu fékkst hja

Vinnumalastofnun nyst pér?

Adeins um 30% segja ad radgjofin sem peir fengu hafi nyst peim mjog eda frekar vel
og i rumlega 18% tilvika reyndist hun frekar eda mjog illa. Aldur® hefur ahrif 4 vidhorf
til pess hversu vel eda illa radgjofin nyttist viokomandi pannig ad patttakendur a
midjum aldri telja i meira meeli ad radgjofin hafi nyst peim vel en yngri og eldri

patttakendur.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Mjog vel Frekar vel m Hvorki vel né illa M Frekarilla H Mjogilla

Mynd 57. Hversu vel eda illa hefur su radgjof sem pu fékkst hjg Vinnumdlastofnun nyst pér?

*? Tau-c=-,10;a=,028
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25 ara og yngri
26-354dra
36-45 ara
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambid
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Mjog vel ™ Frekar vel = Hvorki vel né illa M Frekar illa W Mjogilla

Mynd 58. Hversu vel eda illa hefur st radgjof sem pu fékkst hja Vinnumdlastofnun nyst pér? Greint eftir kyni,
aldri og hjuskaparstédu.

0. Vinnumidlun Vinnumalastofnunar

Innan vid helmingur patttakenda hefur nytt sér vinnumidlun Vinnumalastofnunar eda
teep 46%. Kyn, aldur eda hjuskaparstada hefur ekki dhrif & pad hvort pattakendur hafi
nytt sér vinnumidlun Vinnumalastofnunar. beir sem hofdu nytt sér vinnumidlun
Vinnumalastofnunar voru spurdir afram hversu dnaegdir eda 6anaegdir peir vaeru
med radgjofina sem peir fengu hja Vinnumalastofnun, hversu vel eda illa rddgjofin

hafdi nyst peim og ad hvada leyti hdn nyttist peim.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa M Nei

Mynd 59. Nyttir pu pér vinnumi@lun Vinnumdlastofnunar?
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Karl

Kona

25 ara og yngri
26-35 ara
36-45 d4ra
46-55 dra

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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|3 B Nei

Mynd 60. Nyttir pu pér vinnumi@lun Vinnumdlastofnunar? Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

9.1 Hversu dnzegd(ur) eda danaegd(ur) ert pu med vinnumidlun

Vinnumalastofnunar?

Um 40% er mjog eda frekar anaegd med vinnumidlun Vinnumalastofnunar og um
21% er mjog eda frekar 6anaegd med hana. Kyn, aldur eda hjuskaparstada hafa ekki

ahrif 4 dnaegju eda danaegju med vinnumidlun Vinnumalastofnunar.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Mjog danaegd(ur) Frekar anaegd(ur)
 Hvorki dnaegd(ur) né 6anaegd(ur) I Frekar 6anagd(ur)
B Mjog 6anaegd(ur)

Mynd 61. Hversu dnaegd(ur) eda 6dnaegd(ur) ert pi med vinnumidlun Vinnumdlastofnunar?
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25 ara og yngri
26-354dra
36-45 ara
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambid
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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B Mjog anzegd(ur)
= Hvorki anaegd(ur) né éanaegd(ur)

m Frekar anaegd(ur)
1 Frekar 6anaegd(ur)

B Mjog éanaegd(ur)

Mynd 62. Hversu dnaegd(ur) eda 6dnaegd(ur) ert pu med vinnumidlun Vinnumdlastofnunar? Greint eftir kyn
aldri og hjuskaparstédu.

9.2 Hversu vel eda illa hefur vinnumidlun Vinnumalastofnun nyst pér?

Adeins um 30% segja ad vinnumidlun Vinnumalstofnunar hafi nyst mér mjog eda
frekar vel og i teeplega 28% tilvika nyttist hun frekar eda mjog illa. Kyn, aldur eda

hjaskaparstada hefur ekki ahrif 4 pad hversu vel eda illa vinnumidlunin hefur nyst.

il

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

0%

H Mjog vel Frekar vel m Hvorki vel né illa M Frekarilla B Mjogilla

100%

Mynd 63. Hversu vel eda illa hefur vinnumidlun Vinnumdlstofnunar nyst pér?

Mai 2012

Bls. 38



Kénnun a pjonustu og gaedum vinnumarkadsurraeda Vinnumdlastofnunar m . - .)

25 ara og yngri
26-354dra
36-45 ara
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambid
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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m Mjog vel ™ Frekar vel = Hvorki vel né illa M Frekar illa W Mjogilla

Mynd 64. Hversu vel eda illa hefur vinnumidlun Vinnumdlstofnunar nyst pér? Greint eftir kyni, aldri og
hjuskaparstédu.

9.3 A0 hvada leyti nyttist vinnumidlun Vinnumalastofnunar pér?

Algengast er ad patttakandur hafi fengid upplysingar um laus storf & heimasidu
Vinnumalastofnunar eda i 169 tilvikum. Einnig nyttist vinnumidlunin vel til ad fa
upplysingar um laus storf a ,minar sidur®, til ad fa dbendingar um laus storf fra

vinnumidlun og almennar leidbeiningar/radleggingar i atvinnuleit.

Eg fékk upplysingar um laus storf & heimasidu Vinnumalastofnunar

Eg fékk upplysingar um laus storf & ,minar sidur”

Eg fékk abendingar um laus storf fra vinnumidlun
Vinnumalastofnunar

Eg fékk almennar leidbeiningar/radleggingar i atvinnuleit fra
Vinnumalastofnun

Eg fékk bod um ad maeta i starfsvidtal en fékk ekki vinnuna
Eg fékk starf { gegnum vinnumidlun Vinnumalastofnunar

Eg fékk bod um ad meeta i starfsvidtal og fékk svo vinnu

Eg fékk simhringingu fra atvinnurekanda i kjolfar pess ad hann fékk
upplysingar um mig fra Vinnumalastofnun en fékk ekki vinnuna
Eg fékk simhringingu fra atvinnurekanda i kjolfar pess ad hann fékk
upplysingar um mig fra Vinnumalastofnun og fékk vinnuna

Eg fékk starfstilbod sem ég hafnadi

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
Fjoldi

Mynd 65. Ad hvada leyti nyttist vinnumidlun Vinnumdlastofnunar pér?
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10. Vinnumarkadsurraedi Vinnumalastofnunar

Byrjad var a pvi ad spyrja patttakendur ad pvi hvort peir hafi einhvern timann farid i
einhver Urraedi — namskeid, vinnumarkadsurraedi, namssamninga og pess hattar a
vegum Vinnumalastofnunar. Rimlega helmingur patttakenda hefur farid i einhvers
konar Urraedi 4 vegum Vinnumalastofnunar eda teep 54%. Kyn, aldur og
hjuskaparstada hefur ekki ahrif a pad hvort patttakendur hafi farid i einhver
vinnumarkadsurraedi. beir sem ekki hafa farid i einhver Grraedi voru spurdir hvers
vegna peir hafi ekki nytt sér eitthvert peirra. beir sem hofdu einhvern timann farid i
urraedi voru spurdir hversu audvelt pad hafi verid ad finna vinnumarkadsurraedi sem

hentadi best og sidan var spurt Gt i einstaka Urraedi.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa ® Nei

Mynd 66. Férst pu einhvern timann i einhver drraedi — ndmskeid, vinnumarkadsurraedi, ndmssamninga og pess
hdttar d vegum Vinnumdlastofnunar?

Karl

Kona

25 ara og yngri
26-35 dra
36-45 dra
46-55 dra

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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mJ3  Nei

Mynd 67. Férst pu einhvern timann i einhver drraedi — ndmskeid, vinnumarkadsurraedi, ndmssamninga og pess
hdttar d vegum Vinnumdlastofnunar? Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparst6du.
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10.1

10.2

Hvers vegna nyttir pu pér ekki eitthvert peirra vinnumarkadsurraeda

sem Vinnumalastofnun bydur upp 4?

Pad voru 231 patttakendur sem svorudu bvi til hvers vegna peir nyttu sér ekki
vinnumarkadsurraedi sem Vinnumalastofnun bydur upp a. Margir nefndu ad peir hafi
einfaldlega ekki purft pess, fengu vinnu fljétt en einnig kom fram hja sumum ad peir
einfaldlega hafi ekki fengid upplysingar um pau. Svorin eins og pau komu fyrir er ad

finna i vidauka.

Hversu audvelt eda erfitt fannst pér ad finna vinnumarkadsurraedi sem
hentadi pér?

i felstum tilvikum taka patttakendur ekki afstédu til pessarar spurningar pvi rim 40%
svara pvi til ad pad sé hvorki audvelt né erfitt ad finna vinnumarkadsurraedi sem
hentadi. Fleiri telja ad pad sé frekar eda mjog erfitt ad finna vinnumarkadsurraedi
sem hentar heldur en peir sem telja ad pad sé mjog eda frekar audvelt. Konur® teljai

meira meeli en karlar ad pad sé audvelt ad finna vinnumarkadsurraedi sem hentar.
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B Mjog audvelt

30% 40%

Frekar audvelt

50% 60%

Hvorki audvelt né erfitt

70% 80% 90% 100%

Frekar erfitt B Mjog erfitt

Mynd 68. Hversu audvelt eda erfitt fannst pér ad finna vinnumarkadsurraedi sem hentadi pér?

 Tau-c=-,09;a=,029
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25 ara og yngri
26-35 dra
36-45 dra
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambid
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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B Mjog audvelt © Frekar audvelt
m Hvorki audvelt né erfitt I Frekar erfitt
B Mjog erfitt

Mynd 69. Hversu audvelt eda erfitt fannst pér ad finna vinnumarkadsurraedi sem hentadi pér? Greint eftir kyni,
aldri og hjuskaparstédu.

10.3 [ hvada vinnumarkadsurraedi forst pu?

Algengast er ad patttakendur hafi farid i ataksverkefni eda i 76 tilvikum. Faestir hafa

notfaert sér starfsorku/frumkvodlastarf eda 20 patttakendur.

Ataksverkefni 76
préun eigin vidskiptahugmyndar
Starfspjalfun
Reynsluradning
Starfsorka/frumkvédlastarf
60 70 80
Fioldi

Mynd 70. [ hvada vinnumarkadsurreaedi forst pu?

10.4  Finnst pér vinnumarkadsurraedid sem pu nyttir pér hafa aukid haefni
bina fyrir vinnumarkad ad miklu, nokkru, litlu eda engu leyti?

Algengast er ad patttakendur telji ad vinnumarkadsurraedid hafi aukid haefni peirra

ad nokkru leyti eda taep 46% og teep 17% ad pad hafi aukid haefnina ad miklu leyti.
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Rumlega 11% patttakenda eru a peirri skodun ad vinnumarkadsurraedid hafi ad engu
leyti aukid haefni peirra. Konur®* telja i meira maeli en karlar ad vinnumarkadsurraedid

hafi aukid haefni peirra.

77
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B Aukid haefni mina ad miklu leyti Aukid haefni mina ad nokkru leyti
1 Aukid haefni mina ad litlu leyti B Aukid hzefni mina ad engu leyti

Mynd 71. Finnst pér vinnumarkadstrraedid sem pu nyttir pér hafa aukid haefni pina fyrir vinnumarkad ad
miklu, nokkru, litlu eda engu leyti?

25 ara og yngri
26-354dra
36-45 ara
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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B Aukid haefni mina ad miklu leyti = Aukid hzaefni mina ad nokkru leyti

1 Aukid haefni mina ad litlu leyti B Aukid haefni mina ad engu leyti

Mynd 72. Finnst pér vinnumarkadsurraedid sem pu nyttir pér hafa aukid haefni pina fyrir vinnumarkad ad
miklu, nokkru, litlu eda engu leyti? Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

10.5 Finnst pér vinnumarkadsurraedid hafa aukid moguleika pina 4 ad fa
starf, mikid, nokkud, litid eda ekkert?

Flestir telja ad vinnumarkadsurraedid hafi aukid nokkud moguleika peirra 4 ad fa starf
eda rum 36% patttakenda og rim 17% telja ad vinnumarkadsurraedid hafi ekkert
aukid moguleika peirra 4 ad fa starf. Kyn, aldur eda hjuskaparstada hafa ekki ahrif a

afstodu til pess hvort vinnumarkadsurraedi hafi aukid moguleikana 4 ad fa starf.

2 Tau-c=-,17;a=,039
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61 29
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Mynd 73. Finnst pér vinnumarkadsurraedid hafa aukid méguleika pina d ad fa starf, mikid, nokkud, litid eda
ekkert?

Karl

Kona

25 ara og yngri
26-35 dra
36-45 dra
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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Mynd 74. Finnst pér vinnumarkadstrraedid hafa aukid méguleika pina é ad fa starf, mikid, nokkud, litid eda
ekkert? Greint eftir kyni, aldri eda hjuskaparstédu.

10.6  Finnst pér vinnumarkadsurraedid sem pu nyttir pér hafa haft jakvaed

eda neikvad ahrif 8 lidan pina?

i flestum tilvikum hefur vinnumarkadstrraedid haft mjog eda frekar jakvaed ahrif 4
lidan patttakenda eda i rimum 67% tilvika en jafnframt ma sja ad i teepum 9% tilvika
pa hefur vinnumarkadsurraedid haft mjog eda frekar neikvaed ahrif a lidan. Konur®
telja i meira mzeli en karlar ad vinnumarkadsurraedid hafi haft jakvaed ahrif 4 lidan

peirra.

* Tau-c=-,24;a=,004
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B Mjog jakvaed Frekar jakvaed H Hvorki jdkvaed né neikvaed
i Frekar neikvaed B Mjog neikvaed

Mynd 75. Finnst pér vinnumarkadsurraedid sem pu nyttir pér hafa haft jakveed eda neikvaed dhrif d lidan pina?

Karl

Kona

25 ara og yngri
26-35 dra
36-45 ara
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Mjog jakvaed = Frekar jakvaed
m Hvorki jakveed né neikvaed I Frekar neikveed

B Mjog neikvaed

Mynd 76. Finnst pér vinnumarkadstrraedid sem pu nyttir pér hafa haft jakvaed eda neikvaed dhrif d lidan pina?
Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

10.7 A0 hvada leyti finnst pér vinnumarkadsurraedid sem pu nyttir pér hafa
haft jakvaed ahrif a lidan pina?

Algengast er ad patttakendur telji ad vinnumarkadsurraedid hafi aukid sjalfstraust

peirra og baett andlega lidan eda i 84 tilvika i hvorum mdoguleikanum fyrir sig.

Aukid sjalfstraust 84
Beett andlega lidan 84
Beett félagslega stodu
Batt likamlega lidan
Annad
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Fjoldi

Mynd 77. A8 hvada leyti finnst pér vinnumarkadstrraedid sem pu nyttir pér hafa haft jakvaed déhrif d lidan
pina?
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10.8 Hefur pu stundad ndm eda farid a namskeid a namssamningi hja

Vinnumalastofnun?

Pad hafa um 19% patttakenda stundad nam eda farid 4 ndmskeid 4 namssamningi hja

Vinnumalastofnun. Enginn munur kom fram eftir kyni, aldri eda hjaskaparstodu.
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mJa ® Nei

Mynd 78. Hefur pu stundad nam eda farid ¢ namskeid & ndmssamningi hjg Vinnumdlastofnun?

Karl

Kona

25 ara og yngri
26-35 ara
36-45 d4ra
46-55 dra

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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W3 B Nei

Mynd 79. Hefur pu stundad ndm eda farid ad namskeid & nadmssamningi hja Vinnumdlastofnun? Greint eftir
kyni, aldri og hjuskaparstédu.

10.8.1 Var petta namssamningur um nam i eitt misseri eda var um styttri ndmssamning ad

reeda?

{ teepum 65% tilvika var um ad reeda styttri ndmssamninga. Enginn munur koma fram

eftir kyni, aldri eda hjuskaparstodu.
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Mynd 80. Var petta ndmssamningur um ndm i eitt misseri eda var um styttri ndmssamning ad raeda?

Karl
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56 ara og eldri

Gift(ur)/sambid
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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Mynd 81. Var petta ndmssamningur um ndm i eitt misseri ea var um styttri ndmssamning ad raeeda? Greint
eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

10.8.2 Finnst pér ndmssamningurinn hafa aukid haefni pina fyrir vinnumarkadinn ad miklu,

nokkru, litlu eda engu leyti?

Algengast er ad patttakendur telji ad ndamssamningurinn hafi aukid haefni peirra ad
nokkru leyti eda i ramum 45% tilvika en rim 11% telja ad ndmssamningurinn hafi
ekki aukid haefni peirra ad neinu leyti. Enginn munur kom fram eftir kyni, aldri eda

hjuskaparstodu.

53

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Aukid haefni mina ad miklu leyti Aukid haefni mina ad nokkru leyti
= Aukid haefni mina ad litlu leyti B Aukid hzaefni mina ad engu leyti

Mynd 82. Finnst pér namssamningurinn hafa aukid haefni pina fyrir vinnumarkadinn ad miklu, nokkru, litlu eda
engu leyti?
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Karl
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25 4ra og yngri
26-35ara
36-45 dra
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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B Aukid haefni mina ad miklu leyti = Aukid haefni mina ad nokkru leyti

1 Aukid haefni mina ad litlu leyti B Aukid haefni mina ad engu leyti

Mynd 83. Finnst pér nadmssamningurinn hafa aukid haefni pina fyrir vinnumarkadinn ad miklu, nokkru, litlu eda
engu leyti? Greint eftir kyni, aldri og hjiuskaparstédu.

10.8.3  Finnst pér nadmssamningurinn hafa aukid méguleika pina d ad fa starf, mikid, nokkud,

litid eda ekkert?

Fjordungur patttakenda sem hafa farid & namssaming telja ad hann hafi aukid mikid
moguleikana a ad fa starf en um fimmtungur telur ad ndmssamningurinn hafi ekkert
aukid moguleikana a ad fa starf. Enginn munur kom fram eftir kyni, aldri eda

hjuskaparstodu.

37
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B Mikid Nokkud  Litid B Ekkert

Mynd 84. Finnst pér nadmssamningurinn hafa aukid méguleika pina d ad fad starf, mikid, nokkud, litid eda
ekkert?
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25 ara og yngri
26-354ra
36-45 dra
46-55 dra

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambid
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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Mynd 85. Finnst pér nadmssamningurinn hafa aukid méguleika pina @ ad faé starf, mikid, nokkud, litid eda
ekkert? Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

10.8.4 Finnst pér nadmssamningurinn hafa haft jakvaed eda neikvaed dhrif a lidan pina?

Almennt séd pa hefur ndmssamningurin haft jakvaed ahrif & langflesta patttakendur
sem hafa nytt sér pad vinnumarkadsurraedi eda i um 80% tilvika. Enginn munur kom

fram eftir kyni, aldri eda hjuskaparstédu.

45
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B Mjog jakvaed Frekar jakvaed H Hvorki jakvaed né neikvaed
™ Frekar neikveed B Mjog neikvaed

Mynd 86. Finnst pér namssamningurinn hafa haft jakvaed eda neikvdae dhrif d lidan pina?
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25 ara og yngri
26-354dra
36-45 ara
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambid
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Mjog jakvaed = Frekar jakvaed
m Hvorki jakvaed né neikvaed = Frekar neikveed

B Mjog neikvaed

Mynd 87. Finnst pér nadmssamningurinn hafa haft jakved eda neikvdae dhrif a lidan pina? Greint eftir kyni,
aldri og hjuskaparstédu.

10.8.5 Ad hvada leyti finnst pér nadmssamningurinn hafa haft jakveed dhrif d lidan pina?

i flestum tilvikum hefur ndmssamningurinn aukid sjalfstraust hja peim sem hafa nytt

pad vinnumarkadsurraedi og beett andlega lidan.

Aukid sjalfstraust 72
Baett andlega lidan 69
Beett félagslega stodu
Annad
Baett likamlega lidan
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Fioldi

Mynd 88. Ad hvada leyti finnst bér ndmssamningurinn hafa haft jakvaed dhrif @ lidan pina?

10.9  Nyttir pd pér ndmskeid sem Vinnumalastofnun bydur upp a sem

vinnnumarkadsurraedi?

Um 27% patttakenda hefur nytt sér namskeid sem Vinnumalastofnun bydur upp a
sem vinnumarkadsurraedi. Enginn munur kom fram eftir kyni, aldri eda

hjuskaparstodu.
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Mynd 89. Nyttir pu pér namskeid sem Vinnumdlastofnun bydur upp d sem vinnumarkadsurraedi?

Karl

Kona

25 ara og yngri
26-35 éra
36-45 éra
46-55 dra

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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mJ3 H Nei

Mynd 90. Nyttir pu pér ndmskeid sem Vinnumdlastofnun bydur upp d sem vinnumarkadstrraedi? Greint eftir
kyni, aldri og hjuskaparstddu.

10.9.1 Hversu audvelt eda erfitt var fyrir pig ad finna gagnleg namskeid til ad taka pdtt i?

Ad mati rimlega 74% patttakenda var pad mjog eda frekar audvelt ad finna gagnleg
namskeid til ad taka patt i en teep 26% telur ad pad hafi verid mjog eda frekar erfitt.

Ekki kom fram munur eftir kyni, aldri eda hjuskaparstodu.

81
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B Mjog audvelt Frekar audvelt 1 Frekar erfitt B Mjog erfitt
Mynd 91. Hversu audvelt eda erfitt var fyrir pig ad finna gagnlegt namskeid til ad taka patt i?
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Gift(ur)/sambuid
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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H Mjog audvelt ® Frekar audvelt ™ Frekar erfitt | Mjog erfitt

Mynd 92. Hversu audvelt eda erfitt var fyrir pig ad finna gagnleg namskeid til ad taka pdtt i? Greint eftir kyni,
aldri og hjuskaparstédu.

10.9.2  Finnst pér ndmskeidid/ndmskeidin hafa aukid haefni pina fyrir vinnumarkadinn ad

miklu, nokkru, litlu eda engu leyti?

Algengast er ad patttakendur telji ad namskeidid/namskeidin hafi aukid hafni peirra
ad nokkru leyti fyrir vinnumarkadinn eda i ramum 49% tilvika. Taep 7% telja ad
namskeidid/namskeidin hafi ekki aukid haefni peirra ad neinu leyti. Ekki kom fram

munur eftir kyni, aldri eda hjuskaparstodu.
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B Aukid haefni mina ad miklu leyti Aukid hzaefni mina ad nokkru leyti
= Aukid haefni mina ad litlu leyti B Aukid haefni mina ad engu leyti

Mynd 93. Finnst pér ndmskeidid/ndmskeidin hafa aukid haefni pina fyrir vinnumarkadinn ad miklu, nokkru, litlu
eda engu leyti?
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Gift(ur)/sambid
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill
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W Aukid haefni mina ad miklu leyti m Aukid haefni mina ad nokkru leyti

= Aukid haefni mina ad litlu leyti B Aukid haefni mina ad engu leyti

Mynd 94. Finnst pér namskeidid/namskeidin hafa aukid haefni pina fyrir vinnumarkadinn ad miklu, nokkru, litlu
eda engu leyti? Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

10.9.3  Finnst pér ndmskeidid/ndmskeidin hafa aukid méguleika pina ¢ ad fa starf mikid,
nokkud, litid eda ekkert?

Flestir telja ad namskeidid/namskeidin hafi aukid nokkud (38%) eda litid (33%)
moguleika & ad fa starf. Teeplega 18% telja ad namskeidid/namskeidin hafi ekkert
aukid moguleika peirra 4 ad fa starf. Enginn munur kom fram eftir kyni, aldri eda

hjuskaparstodu.
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Mynd 95. Finnst pér ndmskeidid/ndmskeidin hafa aukid méguleika pina é ad fa starf mikid, nokkud, litid eda
ekkert?
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Mynd 96. Finnst pér ndmskeidid/ndmskeidin hafa aukid méguleika pina é ad fa starf mikid, nokkud, litid eda
ekkert? Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

10.9.4 Finnst pér ndmskeidid/ndmskeidin hafa haft jakvaed eda neikvaed dhrif d lidan pina?

Teeplega 73% patttakenda telja ad namskeidid/namskeidin hafi haft jadkveed ahrif a
lidan sina og um 5% ad pad/pau hafi haft neikvaed ahrif a lidan. Ekki kom fram munur

eftir kyni, aldri eda hjuskaparstdodu.
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B Mjog jakvaed Frekar jakvaed 1 Hvorki jakvaed né neikvaed
i Frekar neikveed B Mjog neikveed

Mynd 97. Finnst pér ndmskeidid/ndmskeidin hafa haft jakvaed eda neikvaed déhrif d lidan pina?
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Mynd 98. Finnst pér namskeidid/namskeidin hafa haft jadkvaed eda neikvaed dhrif d lidan pina? Greint eftir kyni,
aldri og hjuskaparstédu.

10.9.5 Ad hvada leyti finnst pér ndmskeidid/ndmskeidin hafa haft jakvaed dhrif é lidan pina?

Flestir telja ad namskeidid/namskeidin hafi aukid sjalfstraust peirra eda 102

patttakendur og 93 telja ad pad/pau hafi baett andlega lidan.

Aukid sjalfstraust 102
Batt andlega lidan
Beett félagslega stodu

Baett likamlega lidan

Annad

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

Fioldi

Mpynd 99. Ad hvada leyti finnst pér ndmskeidid/ndmskeidin hafa haft jakvaed dhrif d lidan pina?

10.10 Nyttir pu pér sjalfbodalidastorf sem Vinnumalastofnun bydur upp a?

Mjog fair hafa nytt sér sjalfbodalidastorf sem Vinnumalastofnun bydur upp 4 eda
adeins teep 4% patttakenda sem hafa nytt sér einhver vinnumarkadsurraedi. Ekki kom

fram munur eftir kyni, aldri eda hjuskaparstodu.

Sokum pess hvad um fa svor er ad raeda eru undirspurningar um sjalfbodalidastorfin

ekki greind eftir kyni, aldri eda hjuskaparstodu.
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Mynd 100. Nyttir pu pér sjalfbodalidastérf sem Vinnumdlastofnun bydur upp a?

Karl
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mJ3  Nei

Mynd 101. Nyttir pu pér sjdlfbodalidastérf sem Vinnumdlastofnun bydur upp @? Greint eftir kyni, aldri og
hjuskaparstédu.

10.10.1 Finnst pér sjalfbodalidastérfin hafa aukid haefni pina fyrir vinnumarkadinn ad miklu,

nokkru, litlu eda engu leyti?

Af peim sem hafa nytt sér sjdlbodalidastorfin pa telur taep 63% peirra ad pau auki

haefni sina ad nokkru leyti.
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B Aukid haefni mina ad miklu leyti Aukid hzaefni mina ad nokkru leyti
= Aukid haefni mina ad litlu leyti B Aukid haefni mina ad engu leyti

Mynd 102. Finnst pér sjalfbodalidastérfin hafa aukid haefni pina fyrir vinnumarkadinn ad miklu, nokkru, litlu
eda engu leyti?
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10.10.2 Finnst pér sjalfbodalidastérfin hafa aukid méguleika pina é ad fa starf mikid, nokkud,
litid eda ekkert?

Af beim sem hafa nytt sér sjalbodalidastorfin pa telur meira en helmingurinn ad pau

hafi aukid nokkud eda mikid moguleika peirra a ad fa starf.

ot e e e e
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B Mikid Nokkud o Litid B Ekkert

Mynd 103. Finnst pér sjdlfbodalidastérfin hafa aukid méguleika pina ¢ ad fa starf mikid, nokkud, litid eda
ekkert?

10.10.3 Finnst pér sjalfbodalidastérfin hafa haft jakvaed eda neikvaed dhrif d lidan pina?

Af peim sem hafa nytt sér sjalbodalidastorfin pa telja lang flestir ad pau hafi haft

jakvaed ahrif 4 lidan peirra eda i rimum 79% tilvika.
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B Mjog jakvaed Frekar jakvaed m Hvorki jakvaed né neikvaed
™ Frekar neikveed B Mjog neikvaed

Mynd 104. Finnst pér sjdlfbodalidastérfin hafa haft jakvaed eda neikvaed dhrif d lidan pina?

10.10.4 Ad hvada leyti finnst pér sjalfbodalidastérfin hafa haft jakvaed dhrif @ lidan pina?

Af peim sem hafa nytt sér sjalbodalidastorfin pa telja lang flestir ad pau hafi aukid

sjalfstraust peirra sem og baett andlega lidan.

Aukid sjalfstraust 18
Baett andlega lidan 15
Beett félagslega stodu
Beett likamlega lidan
Annad
0 2 4 6 8 1I0 1I2 1I4 16 18 20
Fjoldi

Mynd 105. Ad hvada leyti finnst pér sjdlfbodalidastérfin hafa haft jakvaed dhrif d lidan pina?
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10.11 Forst pu i atvinnutengda endurhaefingu @ vegum Vinnumalastofnunar?

Mjog fair féru i atvinnutengda endurhafingu @ vegum Vinnumalastofnunar eda
adeins 1,6% peirra sem féru i einhver vinnumarkadsurraedi 4 vegum

Vinnumalastofnunarinnar. Ekki kom fram munur eftir kyni, aldri eda hjiskaparstodu.

Vegna pess hversu fair hafa fari i petta Urraedi pa verda undirspurningar um

atvinnutengda endurhaefingu ekki greindar eftir kyni, aldri eda hjuskaparstodu.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa ® Nei

Mynd 106. Forst pu i atvinnutengda endurhaefingu ¢ vegum Vinnumdlastofnunar?

Karl

Kona
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mJ3  Nei

Mynd 107. Forst pu i atvinnutengda endurhaefingu d vegum Vinnumdlastofnunar? Greint eftir kyni, aldri og
hjuskaparstédu.

10.11.1 Finnst pér atvinnutengd endurhaefing hafa aukid haefni pina fyrir vinnumarkadinn ad
miklu, nokkru, litlu eda engu leyti?

Af peim fau sem svorudu pessari spurningu voru flestir sem telja ad atvinnutengd

endurhzaefing hafi aukid haefni peirra ad nokkru leyti.
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W Aukid hzaefni mina ad miklu leyti Aukid hafni mina ad nokkru leyti
Aukid haefni mina ad litlu leyti W Aukid hzaefni mina ad engu leyti

Mynd 108. Finnst pér atvinnutengd endurhzefing hafa aukid haefni pina fyrir vinnumarkadinn ad miklu, nokkru,
litlu eda engu leyti?

10.11.2 Finnst pér atvinnutengd endurhaefing hafa aukid méguleika pina d ad fa starf mikid,
nokkud, litid eda ekkert?

Af peim fau sem svorudu pessari spurningu telja flestir ad atvinnutengd endurhaefing

hafi aukid mokuleika peirra nokkud a ad fa starf.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Aukid haefni mina ad miklu leyti Aukid haefni mina ad nokkru leyti
Aukid haefni mina ad litlu leyti B Aukid haefni mina ad engu leyti

Mynd 109. Finnst pér atvinnutengd endurhaefing hafa aukid méguleika pina ¢ ad fa starf mikid, nokkud, litid
eda ekkert?

10.11.3 Finnst pér atvinnutengd endurhaefing sem pu nyttir pér hafa haft jakveed eda neikvaed

ahrif a lidan pina?

Af peim fau sem svorudu pessari spurningu telja po flestir ad atvinnutengd

endurhafing sem peir nyttu sér hafi haft jakveed ahrif a lidan peirra.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog jakvaed Frekar jakvaed Hvorki jakvaed né neikvaed
Frekar neikvaed B Mjog neikvaed

Mynd 110. Finnst pér atvinnutengd endurhaefing sem pu nyttir pér hafa haft jakvaed eda neikvaed dhrif d lidan
pina?
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10.11.4 Ad hvada leyti finnst pér atvinnutengd endurhaefing hafa haft jakvaed dhrif a lidan

bina?

Af peim fau sem svorudu pessari spurningu telja flestir ad atvinnutengd endurhafing

hafi aukid sjalfstraustid og baett andlega lidan.

Aukid sjalfstraust

Baett andlega lidan

Baett félagslega stodu

Annad

Beett likamlega lidan

0 1 2 3 4 5 6 7

Fjoldi

Mynd 111. Ad hvada leyti finnst pér atvinnutengd endurhaefing hafa haft jakvaed dhrif @ lidan pina?

10.12 Eru einhver vinnumarkadsurraedi sem pér finnst vanta i frambod a
Urreedum Vinnumalastofnunar?

Um 28% patttakenda finnst vanta i frambod a Urraedum Vinnumalastofnunar. Karlar®®

telja i meira mzaeli en konur ad pad vanti i frambod & Urraeedum Vinnumalastofnunar.
beir sem svorudu pessari spurningu jatandi voru spurdir afram hvada Urreedi pad

veeri sem peim fyndist vanta. Svorin eins og pau komu fyrir er ad finna i vidauka.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mJa M Nei

Mynd 112. Eru einhver vinnumarkadsurraedi sem pér finnst vanta i frambod @ urreedum Vinnumdlastofnunar?

*® Tau-c=,08;a=,040
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Karl

Kona

25 ara og yngri
26-35 ara
36-45 ara
46-55 dra

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

LNE] B Nei

Mynd 113. Eru einhver vinnumarkadstrraedi sem pér finnst vanta i frambod d urraeedum Vinnumdlastofnunar?
Greint eftir kyni, aldri og hjuskaparstédu.

11. Imynd Vinnumalastofnunar

Rétt innan vid helmingur patttakenda telur ad imynd Vinnumalastofnunar Ut 4 vid sé
mjog eda frekar jdkvaed. Tep 30% taka pd ekki afstédu til spurningarinnar og svara
med hvorki jakvaed né neikvaed. Aldur” hefur ahrif 4 afstddu til imyndar
Vinnumalastofnunar pannig ad haekkandi aldur pydir hlutfallslega fleiri sem telja
imyndina vera jakveeda fram ad 45 ara aldri en pa eykst hlutfallid sem tekur ekki

afstodu til spurningarinnar.

261

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Mjog jakvaed Frekar jakvaed 1 Hvorki jakvaed né neikvaed
™ Frekar neikveed B Mjog neikvaed

Mynd 114. imynd Vinnumdlastofnunar ut d vid.

7 Ta u-c=-,07;a0=,032
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25 ara og yngri
26-35 dra
36-45 ara
46-55 ara

56 ara og eldri

Gift(ur)/sambud
Einhleyp(ur)/ekkja/ekkill

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B Mjog jakvaed m Frekar jakvaed
M Hvorki jakveed né neikvaed 1 Frekar neikvaed
B Mjog neikvaed

Mynd 115. imynd Vinnumdlastofnunar ut d vid. Greint eftir kyni, aldri og hjiskaparstédu.

12. Hvernig getur Vinnumalastofnun ad pinu mati baett sina
bjonustu gagnvart atvinnuleitendum?

pad komu fram margar dbendingar fra 283 patttakendum um hvernig
Vinnumalastofnun getur ad peirra mati baett pjonustu sina gagnvart
atvinnuleitendum. Gagnrynin var baedi jakveed og neikvaed en svorin eins og pau

komu fyrir fra patttakendum er ad finna i vidauka.
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13. Lokaorod

i pessari skyrslu er greint fra helstu nidurstédum vidhorfskénnunar um pjénustu og
gaedi vinnumarkadsurraeda Vinnumalastofnunar. Tekid var 1200 manna urtak medal
allra sem voru 4 atvinnuleysisskra i meira en prja manudi @ timabilinu névember 2010
til oktober 2011. Undanskildir voru peir sem komu aftur inn a skra og peir sem hafa
erlendan rikisborgararétt. Svarhlutfallid var 63%. Svorin voru greind eftir kyni, aldri
og hjuskaparstodu og gerd marktektarprof. Svor vid opnum spuringum er ad finna i

vidauka.

Nidurstodur kénnunarinnar syna ad helsta astaeda fyrir pvi ad vidkomandi er ekki
lengur a atvinnuleysisskra i dag er vegna pess ad hann hefur fengid vinnu, adallega ad
eigin frumkvaedi. Sumir féru i nam, adallega haskélanam og stefna 4 vinnumarkadinn
ad pvi loknu. Mjog fair hafa notid fjarhagslegrar adstodar sveitarfélags en sumir
peirra piggja pé enn adstod par. Almennt séd telja flestir ad pjonusta
Vinnumalastofnunar sé frekar géd eda eru hlutlausir gagnvart spurningunni.
patttakendur eru anaegdastir med reglubundna stadfestingu atvinnuleitar @ vefnum
en sist anaegdir med upplysingagjof baedi fra starfsfélki og i baeklingum. Innan vid
helmingur patttakenda hefur nytt sér radgjafapjénustu Vinnumalastofnunar en peir
sem pad hafa gert eru flestir frekar dnsegdir med hana pd peir telji almennt ad hdn
nytist peim hvorki vel né illa. Sama er ad segja um vinnumidlun Vinnumalastofnunar
en po telja flestir ad peir séu hvorki anaegdir né éanaegdir med hana. bad sem helst
kom patttakendum ad notum eru upplysingar um laus storf @ heimasidunni. Rétt
ramlega helmingur patttakenda hefur farid i einhver vinnumarkadsurraedi. Algengast
er ad patttakendur hafi farid i ataksverkefni og almennt séd hafa
vinnumarkadsurraedin nyst patttakendum ad einhverju leyti og telja ad pau auki
haefni peirra. Vinnumarkadsdrraedin virdast almennt hafa aukid sjalfstraust
batttakenda og beett andlega lidan peirra. Ymislegt er pé haegt ad baeta vardandi
vinnumarkadsurraedin eins og fram kom i svorum patttakenda. Almennt séd er
imynd Vinnumalastofnunar jakvaed en pd er margt sem Vinnumalastofnun getur gert

til pess ad baeta pjénustu sina gagnvart atvinnuleitendum.
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14. Vidauki

14.1 Hvers vegna nyttir pu pér ekki vinnumarkadsurraedi Vinnumalastofnunar?

Svorin eins og pau komu fra patttakendum i tilvilnunarkenndri réd.
e Afpviad ég var ad saekja um atvinnu allan timann og atladi mér ad fa vinnu.
e Afpviad égvar ad vinna ad eigin verkefni m.a. med styrk frd VMST.
e Afpviad ég var alltaf ad fa vinnu en pad drost adeins.

e Afpviad pad er algjort bull ad vera senda mann i einhver svona ndmskeid, félk sem er med
Mastersgradu i hinum og pessum atvinnustéttum faer frekar forgang med atvinnu frekar en
einhver sem er buin med namskeid i t.d. forritun eda kvikmyndagerd fra vinnumalastofnun -
petta er badi peningaséun og timasoun.

e Almenn leti.
e Akvad ad fara frekar bara i skdla.
e Atti ekki moguleika 4 ad nyta mér slikt vegna skilyrda sem sett voru.

e Atti ekki vid mig. Var stutt & skra og fékk fljdtlega vinnu en gat ekki byrjad strax i henni (purfti
ad bida eftir atvinnuleyfi og fleira).

e  Bad um vidtal vid radgjafa til ad yfirfara ferilskrdna mina sem ég maetti med tilbdna. Fékk ekki
vidtal. Allt vidmot og pjonusta afgreidslufélks var afleitt og frahrindandi. Maetti 4 einn
kynningarfund sem var skylda ad maeta a. Hann var agaetur en engar nyjar upplysingar par
fyrir pa sem lesa upplysingar a vef stofnunarinnar.

e  Ekkivid heefi

e Egfékk vinnu fljétlega.

e Egvar svo stutt a atvinnuleysisskra adur en eg flutti erlendis.
e Egburfti pess ekki.

e Ekkert i bodifyrr en i lok arsins 2010. Fékk tilbod en fékk vinnu um leid og vard pvi ekki af
namskeidi.

e Ekkert sem hentadi og svo ef pad hentadi ad pa passadi ekki timinn sem var i bodi par sem ad
ég var ekki ad leyta eftir fullu starfi.

e  Ekkert starf i bodi sem hentadi mentun minnar.

e  Ekki fyrir mig.

e  Engin porf.

e  Er ekki alveg ad skilja hvad vinnumarkadsurradi er.

e Eriskdlaogpad er vinna min i dag.

e Erivinnu.

e  Erlaerd sjukralidi,leitadi & hjukrunarheimilin og fékk fljétlega vinnu.
e  Er med sjalfsteedan rekstur.

e Ertimabundid atvinnlaus.

e Egékvad ad nyta timann minn til ad auka feerni mina, p.e. fér i ndm fyrir vidurkennda békara
og beid svo réleg par til betur vidradi 8 minum vinnustad, p.e. ad vinnuhlutfall mitt var aukié
aftur ar 50 - 90%.
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e Egerheyrnarlaus og Vinnumalastofnun er ekki mikid pjénusta fyrir heyrnarlausra.

e Egeriakvedinni atvinnugrein og hef hugsad mér ad starfa vid hana afram,pad er dstaedan
fyrir pvi ad ég er ekki & atvinnuleysisskra ad ég tel mig ekki vera i raunverulegri atvinnuleit,
b.e taka hvada starf sem er. Hefdi att ad vera a skra sidustu 3 manudi.

e Egfékk ekki taekifeeri & pvi.

e  Egfékk ekki upplysingar um pad. Ef ég sétti um starf & vefnum hja VMST pa var sjaldan haft
samband til baka- hvort sem starfid var af vefnum eda hja VMST sjalfri. Eg skradi ekki ad ég
hefdi nytt mér radgjafa en var atvinnulaus eftir ad ég kom Ur nami og reeddi vid radgjafa sem
sagdi mér bara ad tala vid sveitarfélagid mitt par pyrfti ég ad fa urlausn minna mala- sem ég
gerdi ad sjalfsogdu ekki - og 6l min fjarhagslegu vandamal hafa farid beint a fjolskyldu mina
b.e. forelda og systkini. Ef folk er ekki med sterkt bakland pa er ekki mikid i bodi annad en
fataekt og gjaldprot pannig var pad i minu tilfelli.

e  Egfékk vinnu.

e Egfékk vinnu a eigin vegum.

e Egfékk vinnu adur en namskeidid byrjadi.
e Egflutti ut.

e  Egféra einn skyldu fund peirra sem eru ad fara a atvinnuleysisbaetur 48ur en ég radin i
ataksverkefni & vegum vinnumalastofnunar. Eg er viss um ad ef ég hefdi verid lengi
atvinnulaus hefdi ég nytt mér eitthvad af pvi sem i bodi er.

e Egfor 4 eitt stutt namskeid i gerd ferilsskrar. Annad var mér ekki bodid upp 4. bad var buid ad
boda mig & vinnuvélandmskeid en pa fékk ég vinnu og for pvi ekki a pad.

e Egfériendurhaefingu, Grettistak.

e Egférisvona ndmskeid en pad skaradist allt vid vinnu mina svo ég haetti i pvi. var ad vinna
50%fyrir hadegi og 6linamskeid voru fyrir hadegi svo ég gat ekki nytt mér pad sem var i bodi.

e Eghefalltaf unnid fyrir mér og mér fannst nidurlaegjandi ad purfa ad piggja petta. ég vill fa
alvéru vinnu og sja fyrir minum.

e Eghefverid med vinnu i minu fagi sem ég hef gengid i og purft svo ad vera 4 atvinnul.bétum
innd milli par sem vinnan er arstidabundin.

e Eghef verid svo stutt & skrd sem atvinnuleitandi.
e Eg hélt 75% starfshlutfalli i vinnunni.
e Egleitadiad vinnu & 68rum midlum.

e Egnytti mér moguleika 4 ad stofna sjalfstaeda starfsemi sem sidan nyttist mér vid ad fa fasta
vinnu @ minu fagsvidi. (Préun eigin vidskiptahugmyndar (eigid frumkvodlastarf).

e Egnytti mér styrkinn - en Grraedin ykkar eru ekki sérstaklega hentug eda videigandi fyrir
sérfreedimenntada. Stodur salfraedinga eru sérstaklega og adallega auglystar af
Salfreedingafélagi islands. bad var einfaldlega svo ad & peim tima, seinni parts 2010, var
nanast ekkert ad fa fyrir salfreedinga nema i barnageiranum, eitthvad sem var pa ekki tilbdinn
til pess ad starfa vid, pott svo hefdi farid og ég uni mér par vel i dag.

e Egreyndiad nyta mér rétt til pess ad saekja namskeid, en pad ték of langan tima og ég var
kominn med vinnu 4dur en ég fékk ad heyra fra peim, pad leid reyndar toluvert lengri timi en
mér var sagt.

e Egsa ekki neitt sem hentadi mér. Mér skilst ad heldur hafi baetst vid Grraedin.

e Egskil ekki ordir vinnumarkadsurraedi.
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e Egsétti um atvinnur en fékk engin svér, var 4 50% bétum og var i vinnu & moti. Fékk ekki
vinnu heima og fér erlendis. £tladi 8 namskeid en skildist pa ad ég hefdi ekki rétt a pvi. Folk
var almennilegt hja Vinnumalastofnun en mér fannst litid um svér eda leidbeiningar.

e  Egstarfa sjalfstaett, og tel ad starfsemin sé skammtima stopp. Gefur b4 peim sem hafa verid
lengur atvinnulausir og eru yngri frekar teekifzeri a ad fa vinnu.

e Egtaldi mig ekki purfa 4 peim ad halda. Sétti um vinnu { gegnum auglysingar sem voru {
bl6dunum og hofdudu til min.

e Egtel mig hafa pekkingu a 6llu sem bodid er uppa og ad ég geti fundid vinnu sjalfur.

e Egtok meira préfid medan ég var & bétum, en fékk ekki paer upplysingar um ad
vinnumalastofnun vaeri reidubudinn ad koma til mots vid mig i ad borga hluta af meiraproéfinu.
Eg vann sjalfbodavinnu hja kaffi Rt i hafnarstraeti, fékk pad ekki i gegnum vinnumalastofnun.

e Eguppfylli ekki skilyrdi.

e Egvar alltaf med vinna fra april og Ut oktdber og vonadist til pess ad petta timabil yrdi allt arid
- sem gekk svo eftir. Sa ekki alveg hvernig vinnumarkadsurraedin hentudu mér - pau voru ekki
komin svona mikid i gang held ég pegar ég var atvinnulaus. Eg t6k eftir ad pad var mikid af
"nyjungum" eftir ad ég var komin i fast starf. Sotti namskeid sem bodid var upp a hja
Vinnumalastofnun og var mjog anaegd med pau.

e Egvar atvinnulaus i stuttan tima yfir sumartimann og pad voru engin vinnumarkadsurraedi
bodi yfir pann tima.

e Egvar atvinnulaus yfir sumar og b voru engin namskeid i gangi.
e Egvar 450 % atvinnuleysisbétum. og eina sem med var bodid var 4 télvunamskeid.

e Egvar bara 4 atvinnuleysiskra i nokkrar vikur eftir ad ég missti vinuna. Akvad fljétlega ad
skynsamlegast vaeri ad klara BSc gradu mina og for pvi i skélann.

e Egvar bara a bétum i prja manudi.
e Egvar bara rimlega manud atvinnulaus.

e Egvar bodud a ungt félk til athafna og pad var sagt ad pad yrdi haft samband. Eg heyrdi aldrei
tist i peim. Ekki neitt. Storkostlega glatad.

e Egvar buin ad vera atvinnulaus i rimt ar pegar mér var loksins bodid petta. Og fékk svo vinnu
4 leikskdla nokkrum doégum eftir ad ég hafdi verid 4 kynningarnamskeidinu.

e Egvar ekki pad lengi & skra.

e Egvar ekki pad lengi 4 skra hja ykkur i hvert skipti ad pad reyndi 4 pad, Nytti timann ad leyta
fyrir mér 4 annan hatt. Var a skrd hja radningaskrifstofum og soétti um auglystar stodur.

e Egvarennpdi50% starfi og skodadi storf i minu fagi & netinu sem voru auglyst, sétti um par
pau 100% storf sem i bodi voru.

e  Egvar frekar stutt 4 atvinnuleysisbdtum og morg storf sem auglyst voru par @ peim tima voru
mjog illa launud.

e Egvari50% vinnu og er feeddur 1946. Samt fylgdist ég mjog vel med starfsauglysingum ykkar
og sotti um en fékk engin vidbrogd!!

e Egvar med litid barn heima og pad voru svo fa Grraedi sem hentudu mér, hefdi viljad hafa
einhver Urraedi sem haegt vaeri ad gera a kvoldin, t.d kvoldskali.

e Egvar mjog stuttan tima skrad hja vinnumalastofnun. Fékk vinnu mjog fljott.
e Egvar svo stutan tima & atvinnuleysisb6tum og ba bara &. 30% bétum.

e Egvar svo stutt & atvinnuleysisskra.
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e  Egvar bad stutt { atvinnuleit.

e Egvissi nakvaemlega hvad ég vildi og var sjalf med alla praedi, alla kontakta og bad sem til
burfti, pad tok einfaldlega tima og batteriin sem ég er ad vinna fyrir hafa litid fé. Eg vinn i
menningargeiranum og par gilda énnur 16gmal en i mérgum 68rum atvinnugreinum og Urraedi
og umgjordin sem Vinnumalastofnun fellur alls ekki ad slikri starfsemi. Sem daemi ma par
nefna ad hlutastorf og timabundnar rddningar eru algengar, par er nanast naudsynlegt ad
gefa vinnu til ad fa vinnu. Urraedin eru morg eflaust 4gaet en pad skortir ad einstaklingurinn
fai ad gera hluti & sinum forsendum - allt er & forsendum kerfisins sem grefur undan
sjalfsabyrgd.

e Egpurfti bara ekki & pvi ad halda. En hinsvegar nytti ég mér namskeidin sem voru i bodi eins
og t.d. Studid list-ndmskeidid i leiklist. Pad var alveg gedveikt gaman - gott framtak!

e Egpurfti pess ekki.

e Fann ekkert sem hentadi mér.

e  Fann ekki neitt sem hentadi.

e  Fannst ekki neitt i bodi sem hentadi mér.
e  Fannst ekki porf a pvi a peim tima.

e  Fannst ég ekki finna neitt sem gaeti nyst mér, var atvinnulaus i skamman tima og hafdi tri a ad
ég fengi vinnu. Var aktif i atvinnuleit sjalf, vinnumidlun Vinnumalastofnunar fannst mér afar
vanmattug.

e Fannst pad ekki hafa mér.

e  Fannst pjénustan beinast ad 6fagleerdum meira en ad vera almenn, 6had menntun
einstaklinga.

e  Fékk hluta vinnu.

e  Fékk rangar uppl. um namskeid sem ég atti ad maeta a.
e  Fékk strax vinnu.

e  Fékkvinnu.

e  Fékk vinnu & endanum.

e  Fékk vinnu adur en til pess kom.

e  Fékk vinnu adur en til pess kom.

e  Fékk vinnu adur en pad kom til.

e  Fékk vinnu fljotlega.

e  Fékk vinnu fljétlega og for svo beint nam. burfti ekki @ Grreedunum ad halda en zetladi mér ad
fara @ namskeid, morg sem mér leist vel a.

e  Fékk vinnu frekar fljétt og gafst ekki timi til ad saekja pessi namskeid svo finnst mér erfitt ad
maeta 4 svona fjoldasamkomu atvinnulausra og ég er einn af peim (pessum atvinnulausu).

e  Fékk vinnu i gegnum starfsorku mjog fljotlega eftir ad ég var skrad a atvinnuleysis skra.
e For ekki & ndmskeid en hitti radgjafa og for i hlutanam vid Hi samhlida.

e  Gat farid annad slagid i timabundid hlutastarf par til ég fékk fullt starf.

e Hafdi ekki ahuga a pvi ad félk vissi ad ég vaeri a Atvinnuleysisbotum.

e Hafdi ekki trd & peim.

e  Hafdi ekki porf.
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e Hef farid 4 namskeid.

e Hefdie.t.v. nytt mér namsstyrk en var ekki négu lengi a atvinnuleysisskra til ad eiga rétt 4 ad
geta nytt mér pad Urraedi.

e  Heimskuleg Urraedi pegar madur er kominn a haskdlastig er ekki beint porf 4 pvi ad fara a
lyftaranamskeid!

e Hentadi ekki.

e Hentadi ekki minu ndmi.

e Hentadi mér ekki m.v. menntun mina og reynslu.

e Hentadi mér ekki.

e Haefdi mér ekki.

e  Kom ekki til pess.

e Kom ekki til pess, var frekar stutt 4 skra.

e  Kynnti mér pad illa og var ad vinna i pvi sjalfur ad finna mér vinnu.

e Leitad eftir pvi ad komast a namskeid en pad var ekkert i bodi fyrir mig allt farid i sumarfri.
e Lentiitimabundinni upségn (arstidabundinni uppsogn).

e Lélegar leidbeiningar.

e  Mér fannst ekkert af drreedunum henta mér.

e  Mér fannst ég ekki hafa tima fannst alltaf eins og ég veeri ad fara detta 4 vinnu.

o Mér gekk pad vél ad fa viotol for i mjog morg panni petta kom d endanum hafdi alltaf tra 4 pvi
en annars hefdi ég nytt mér pa hjalp ef ekkert hefdi verid ad ganga.

e  Meér var ekkert bodid upp a neitt.

e Mérvar ekki bodid (fékk littlar upplysingar)

e Meér var ekki bodid upp 4 pad.

e  Passadi ekki fyrir mig.

e  Passadi ekki vid mitt starfssvid.

e  Storf sem hentudu ekki - laun frekar dopur, stoppadi stutt vid.

e  Svo kollud vinnumarkadsurraedi voru ekki mikid kynnt fyrir mig, var adeins nefnd a fundi sem
ég sat hja vinnumidlun.

e  Treysti betur & eigid frumkvaedi, Uraedi vs. stédlud og ekki persdnutengd
e  burfti ekki & pvi ad halda!

e  Upplysingafledid lélegt og endalaus bid eftir ad fa sambandi vid manneskju til ad tala vid er
ekki hvetjandi.

e Var ad fara ad byrja 4 namskeidi pegar ég fékk vinnu.

e Var ad fara ad nyta mér namskeid en fékk, vinnu @ sama tima og pad atti ad byrja.
e Var ad leita ad vinnu.

e Var atvinnulaus i stuttan tima og 4 medan alltaf ad leita eftir starfi vid kennslu.

e Var atvinnulaus i teepa 6 manudi adur en ég for i faedingarorlof. bad kom aldrei til pess 4 peim
tima.
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e Var barai rétt rima 3 manudi 4 atvinnuleysisbétum og var ekki bodid nein namskeid eda neitt
slikt enda stuttur tima pannig séd.

e Var bundin heima vid.

e Var buin ad dkveda ad ég atladi ad flytja erlendis. Klaradi grunn haskélanam & islandi og
2tladi ut i aframhaldandi nam sem byrjadi ekki alveg strax. burfti pvi ad fa
atvinnuleysisbatur i rima prja manudi til ad brua bilid.

e Var buinn ad skrd mig 4 namskeid en pd fékk ég vinnu svo ég for aldrei

e Var buinn ad skrd mig i vinnumarkadsurraedi, tladi i vinnuvélaprof, en fékk pa vinnu og hun
ték allan minn tima, svo petta bydur pvi bara betri tima.

e Var einungis bodadur a einn fund. Gekk mjog illa ad afla allra naudsynlegra gagna vegna pess
ad ekki var sagt hvad pyrfti ad koma med, auk pess sendur bzeinn a enda eftir gognum sen
radgjafi VS hefdi audveldlega getad prentad Ut 4 stadnum :( Markmid VS virtist oft vera ad
fa mig til ad haetta vid umsdkn i stad pess ad leidbeina og greida ur malum med mér.

e  Var ekkert fyrir mina starfsgrein.

e Var ekkert i bodi fyrir mig og eda mina menntun

e Var ekkert i bodi fyrir mig pegar ég var a botum.

e Var ekkert sem hentadi mér sérstaklega.

e  Var ekki aszeda. burfti pess ekki.

e  Var ekki bodid pad.

e Var ekkiibodi.

e Var ekki nema 3 manudi a skra hja ykkur.

e  Var ekki svo lengi 4 bétum ad ég nadi ad nyta mér eitthvad af vinnumarkadsdrradunum.
e  Var ekki tilkynnt um pau, var svo stutt 4 bétum.

e Var heima med litid barn sem fékk ekki plass hja dagforeldri.

e Vari hlutastarfi og einstaed modir og gat ekki tekid meiri vinnu.

e Vari50% vinnu og purfti ad sinna henni (jafnvel umfram pad)

e Vari70% vinnu og sa ekki frama ad pad entist lengi.

e Var i halfu starfi og 4 halfum atvinnuleysisbotum. Fékk svo fullt starf.
e Var i hlutaatvinnuleysi.

e Var i hlutastarfi.

e Vari hlutastarfi med atvinnuleysisbétunum, var adeins a botum i nokkra manudi (prja eda
fjora held ég) og var 6létt 8 medan.

e Vari hlutastarfi, og hluta 4 bétum. Hafdi aldrei moguleika ad saekja um vinnur eda vera
skradur sem atvinnuleitandi eftir 100% vinnu par sem ég var skradur i hlutastarfi. b6 vissi
vinnuveitandi minn og hafdi fullann skilning 4 ad ef ég fengi bod um 100% starf, pa myndi ég
haetta i hlutastarfinu.

e Var i hlutastarfi.
e Variskertu vinnuhlutfalli.
e  Varistuttan tima atvinnulaus.

e  Varistuttan tima.
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e Var itilfallandi vinnu & medan ég var atvinnulaus og su vinna gekk fyrir ndmskeidum - pannig
ad ég komst aldrei pegar namskeidin voru bodin vegna arekstra vid pessa vinnu - gert med
sampykki vinnumalastofnunar.

e Var komin med vinnu um pad leyti sem ég atti ad fara a fyrsta namskeidid.

e Var launalaus vegna nverkefnisskort hja utgerdini sem ég vinn hja og var ad byda eftir ad vid
faerum & sjéin var ekki alveg vitad hversu langt stoppid yrdi pessvegna leitadi ég til
vinnumalastofnum er mjog pakklatur fyrir frabaerar métokur og allar paer upplysingar sem ég
fékk hja stofnunini.

e Var med vinnu.
e Var mjog stuttann tima a bétunum fyrir 1/2 vinnu. Var allann timann i halfri vinnu.
e Var sagt ad sleppa pvi par sem ad ég var 6frisk.

e  Var skrddur i eitt slikt en ég for af skrd vinnumalastofnunnar adur en ad pad tokst ad koma
mér ad.

e  Var stutt atvinnulaus og fannst pessi Urraedi ekki eitthvad sem ég var ad leita ad.
e Var stutt atvinnulaus. £tladi ad notfeera mér télvunamskeid, en vard of seinn.

e  Var stutt 4 atvinnuleysisbotum.

e  Var stutt 4 atvinnuleysisbotum, hef bara verid a atvinnuleysisbétum i 2 manudi.

e  Var stutt 4 atvinnuleysisbotum. Hefdi mjog liklega gert pad ef ég hefdi verid lengur
atvinnulaus.

e  Var stutt 4 skra i hvert sinn og var ad haetta nuna aftur eftir 2 manada veru hja peim. Var ad
byrja i vinnu sem ég fékk i gegnum aettingja.

e Var svo Heppin eda Oheppinn ad ég datt inn i timabundna vinnu 4 sama tima, og begar ég
skradi mig aftur pa lennti ég aftalega i rodinni pannig ad ég nadi aldrei ad nyta mér
namskeidin sem voru i bodi, ekki gott.

e Var svo stutt 4 atvinnuleysisskra.

e Var svo stutt 4 skra en var buin ad saekja um namskeid.

e Var svo stuttan tima 4 skra ad ég var ekki farin ad nyta mér pad.
e Vegna personulegrar adstedna.

e Vegna pess ad pau finna ekki rétta vinnu sem hentar mér.

e Vegna pess ad ég er i 20% starfi og er nykomin ur faedingarorlofi.
e Vegna pess ad ég fann mér strax vinnu sjalf.

e Vegna veikinda.

e Vegna pess ad ég fékk vinnu.

e Vegna pess ad ég for i nam i taekniskdla og nyskopunarsjédur(impra). betta handa mér betri
ad fa vinnu i hdnnun og arkitektur.

e Vegna pess ad ég var allan timan i vidtélum vid adrar radningarstofur eda ad vidtalsferli i
fyrirtaekjum.

e Vegna pess ad ég var i 75% starfi vegna skerdingar eftir hrun, en er komin i 100 % nu.
e Vegna pess ad mér fannst dpaegilegt ad lata sja mig sem atvinnulausan einstakling.

e Vegna pess ad programmid féll nidur yfir sumarid en svo fékk ég vinnu upp a eigin spytur svo
ég vellti pvi ekki lengur fyrir mér.
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e Vegna pess ad pad var frekar litid til pess ad nyta sér. pad var einfaldlega audveldara ad leita
sér ad vinnu sjalfur.

e Venga pess ég var ad vinna 50% med bétonum og pad ver ekkert a peim tima sem ég gat
farid.

e Vidmoétid var ekki pannig ad mig langadi til pess ad eyda einhverjum tima hja VMS.

e Vissi bara hreinlega ekki af peim.

e  Vissi ekki af peim.

e  Vissi ekki af pvi var upptekinn vid ad reyna koma i gang eiginn rekstur.

e Voru engin namskeid 4 peim tima sem ég var a bétum, flest ad klarast og sumarfri i vaendum
e Pbad gleymdist ad boda mig og ég fékk ekki bod um nein vinnumarkadsurraedi.

e  Pbad stdéd ekki i bodi.

e  pad var ekkert i bodi a peim tima sem ég var a skra, hefdi annars nytt mér pad mjog vel.
e Pbad var ekkert spennandi i bodi 4 timabili sem ég var atvinnulaus.

e barsem ad ég var i 70% starfi fannst mér ég ekki purfa pess.

e  bau hentudu mér ekki.

e bau hofdudu ekki til min.

e  bau ndmskeid sem bodid var upp a voru annad hvort halfnud og einhver bid i ad naestu
namskeid myndi byrja en svo fékk ég vinnu og pess vegna fér ég ekki heldur 4 namskeidinn.

e  bau snéru ekki ad peim bakgrunni sem ég hafdi menntad mig i og starfad i sidasta aratuginn.

e bau stddu ekki til boda i minu tilfelli. Sjalf sotti ég um i Nyttu kraftinn sem var borgad af
Verkalydsfélaginu minu. En ég hef ekki pegid atvinnuleysisbaetur fra pvi i byrjun sl sumars, par
sem ég fékk starf sem ég Utvegadi mér sjalf og hef verid i lausum verkefnum sidan til pess ad
eiga ofan i mig og a. Ef haft 76. pusund - 124 pdsund krénur @ manudi i tekjur. Pad er betra ad
reyna ad afla einhvers sjalfur en ad piggja atvinnuleysisbzetur. Pad eru vist naegir sem purfa
pess. Pad er pé ekki loku fyrir pad skotid ad ég purfi ad nyta mér pad urraedi pegar fram lida
stundir.

e  Pbau Urraedi sem voru i bodi voru byrjud eda ad klarast pegar ég var 4 bétum og byrjudu ekki
aftru fyrr en eftir sumarfri. bad var eitthvad sem ég hafdi ahuga a en stéd ekki til boda a
bessum tima. Eg sétti sjalf um sumarvinnu og fékk hana, pangad til ég byradi i skélanum.

e begar ég fékk pa meldingu var ég buin ad fa ad vita ad ég fengi vinnu fra 1mai. En ég for i
Laugardalsholl og skradi mig hja vinnumidlun.

e  begar ég vard atvinnulaus 1. juni var ég buin ad sakja um ca 20 storf af peim sem dzetlud voru
fyrir atvinnulausa um sumarid og fér i viotol vegna nokkurra en svo kom & daginn ad afpvi ad
ég var ekki atvinnulaus 8. mai pegar umsdknirnar voru sendar fékk ég enga vinnu. sem var
mjog sleemt pvi ég heyrdi allavega af einu starfi par sem menn hefdu mjog gjarnan viljad rada
mig en fengu ekki en fyrir vikid var ég atvinnulaus allt sumarid.

e  beir budu ekki uppa neitt.

e  Dbetta eru engin Urraedi, hafdi ahuga ad komast til noregs a sjé en fékk litla adstod vid pad.
e  burfti ekk 4 pvi ad halda fékk vinnu.

e  burfti ekki 4 ad halda.

e  burfti ekki 4 pvi ad halda.

e  burfti ekki a pvi ad halda.
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e  burfti pess ekki med. Stoppadi stutt a atvinnuleysisskra.

e  burfti pess ekki.

e  burfti pess ekki.

e  burfti pess ekki, par sem ég fékk fljott vinnu.

e  bviad pvi ad pad var aldrei haft samband med namskeidinn.
e pviéger i medferd og nenni pvi ekki.

e bvi ég fékk hlutastarf innan priggja manada og svo fullt starf. Eg purfti pvi ekki ad nyta mér
pessi Urraedi.

e bvi ég fékk vinnu d8ur en ég hafdi fengid nokkud svar. bessi konnun er mjog goéllud. Eg er
verktaki og vinn verkefni og verkefni i einu, bad er enginn valméguleiki a pvi. Eg fékk neitun
um atvinnuleysisbatur par sem ég sagdi sjalf upp starfi, en sa vinnustadur var med mig i
praelavinnu og braut 4 hinum ymsu vinnustadareglum. Vinnumalastofnun var mjég éhjalpsom
i 8llum minum malum, ég get pakkad félagspjonustunni fyrir ad hafa reddad mér fyrir horn. Eg
hef verid atvinnulaus i lengri tima eftir petta atvik og mér dettur ekki til hugar ad nyta mér
"pjénustu" Vinnumalastofnunar aftur.

e  bvi ég fékk vinnu adur en mér var bodid pad.

e  bvi ég hafdi eingan ahuga a vinnumalastofnun og peirri Iélegu pjéonustu sem peir h6fdu ad
bjoda.

e  bvi égvar sjalf/ur ad leita mér ad vinnu.

e  bvimidur pa er petta kerfi ekkert rosalega frabzert!!! Hvert tilfelli, hver einstaklingur, hver
dstaeda er mjog einstaklingsbundin! Urraedi og baetur purfa pvi ad vera mjog
einstaklingsbundnar. Eg fékk vaegast sagt hraedilega pjonustu & medan ég purfti ad leyta mér
adstodar i bennan 1 og halfa manud 4 minni lifsleid! Eg er vel menntadur vinnupjarkur og er i
dag i toppstarfi (pokk sé mér sjalfri). Eg fann fyrir miklum hroka fré starfsfélki og ég var heila
eilifd ad fa sampykkta umsodkn og "tyndist" i einar 3 vikur an svara...enginn vissi neitt. bar sem
ad laun eru pad sem madur verdur ad stdla a og ég ein med barn, engin 6nnur fyrirvinna, pa
var petta hraedilegur timi! Margt ma baeta og plis gerid petta mannlegra og minna télvuvant
og alls ekki setja folk undir sama hatt, starfsreglur my ass, verid mannleg!!

e  bvipad var ekkert i bodi fyrir mig. Reindi mikid ad fynna namskeid i sudu (med hjalp
starfsmans) en fannst ekki. Helsta asteeda pess ad ég var atvinnulaus var su ad ég féll 4
sudupartinum i sveinsprofi i Vélvirkjun og hafdi pvi ekki sveinsprof og par med mjog
takmorkud vélstjornarréttindi. Hefdi ég fengid pettad namskeid pa hefdi pad hjalpad mér til
ad nd sveinsproéfi og kannski komist fyrr & atvinnumarkadinn. bad var ekki fyrr en ég taladi vid
stéttafélagio mitt (VM) ad ég fékk namskeid og nadi svo sveinspréfinu i framhaldinu og er
kominn i gott starf & sjé sem yfirvélstjori.

®  /tladi a namskeid en komst ekki pegar pad var og var svo komin med vinnu pegar ég ztladi
ad reyna aftur 1. Einfaldad skraningarferli og gert pad samkeyranlegt pannig ad viokomandi
purfi ekki ad eyda miklum tima i s6fnun upplysinga. 2. Koma skyrt 4 framfaeri ad vickomandi
getur valid um ad greida i stéttarfélag og haldid sinum rétti par. Slikt myndi létta rédurinn hja
morgum sem gaetu purft ad greida fyrir voru og pjonustu sem stéttafélog greida nidur. 3.
Bjoda atvinnuleitendum ad fa vidtal hja sérfraedingi sem myndi fara ndkvaemar i stodu
einstaklings, sbr. nam, reynslu af vinnumarkadi, naverandi stada og fl. Haegt veeri ad bjéda
upp a ndkvaemara form til Gtfyllingar 4 vefsvaedi hvers og eins sem yrdi fyllt ut eftir
vidtal/vidtol. Med pvi ad skoda nadnar stodu og moguleika einstaklinga pa yrdi mogulegt ad
bjéda upp a einstaklingsmidadar lausnir sem vaeru mun liklegri til arangurs en ad bjéda upp 4
pakkalausnir med Urreedum. 4. Halda skyldunamskeid par sem utbuin er ferilskra og félki
kennt ad bera sig rétt ad i atvinnuleit. 5. Send dminningu um skraningu um virka atvinnuleit
med sms skeyti og email, svo minni likur séu a ad folk lendi i erfidleikum vegna mistaka i
skraningu.
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14.2 Hvada vinnumarkadsurradi finnst pér vanta?

Svorin eins og pau komu fra patttakendum i tilvilnunarkenndri rééd.
e Ad fara og vinna eitthvad verklegt.
e Ad finna vinnu. Kerfid er undarlegt og virdist vera snidid ad folki sem er vant pvi.

e AQ folk purfi ad skila einhverjum unnum timum i verkefnum ad eigin vali til pess ad halda
botarétti sinum ("sjalfbodastarf" -t.d. lesa fyrir gamla folkid, leika vid born a leikskdlum,
adstoda i skdlum eda & 68rum vettvangi par sem oft vantar félk og ekki er til fjarmagn til ad
rada fleira folk).

e Ad sama gildi um alla. peir sem hafa lokid einhverju ndmi geta ekki fengid baetur vid frekara
ndm til deemis.

e AJ tengja atvinnurekendur vid atvinnuleitendur.
e Ad vel menntad félk purfi ekki ad fara a namskeid sem eru hreinlega nidurlaegjandi.

e Ad pegar viskomandi kemur til vinnumalastofnunar, kanna hvort viskomandi hafi haefni og
getu til ad starfa vid pad sem hun bydur upp a og einnig ef vidkomandi hefur verid lengi an
atvinnu veita honum studning i nyju starfi.

e  AQdstod vid ad fa vinnu & Nordurldndum.
e  Adstod vid ad koma hugmyndum einyrkja i framkvaemd.

e  Adstod vid eigid frumkvodlastarf. Teppinu er kippt undan manni pegar reksturinn er ad
komast i gang. Eg missti baetur vid ad na ad koma fyrirtaeki i gang og rekstri i kringum pad.
Hinsvegar er launakostnadur talsverdur og gat pvi ekki greitt sjalfum mér laun. i stad pess ad
geta verid a skertum bétum eda einhverju alika missir madur bétarétt. bad pydir litid ad
segjast stydja frumkvodlastarf og kippa teppinu svo undan peim sem eru i sliku starfi pegar
frumkvodlastarfid er vid pad ad komast afram.

o  Afgreidslan og starfsfolkid hja Vinnumalastofnun var alltaf elskulegt og hjalplegt og til
fyrirmyndar. pad vantar Urraedi sem eru einstaklingsmidud. Urraedi sem raekta einstaklinginn
4 hans forsendum. Eg sétti t.d. um i verkefnid sem er i samstarfi vid nmi og fékk e-mail med
hofnun a forsendum pess ad verkefnid yrdi ekki sjalfbaert innan 12 manada. Samstarfsverkefni
Vm.st. og nmi gengur Ut a frumkvodlastarfsemi og nyskdpun en skv. fyrilestri hja nmi a
dégunum kemst ég ad pvi ad gridarlega mikid er um 6fagleg vinnubrégd par. T.d. vid mat
umsokna par sem félk med pekkingu a vidkomandi fagi kemur ekki ad matsstorfum. Slikt er
6dsaettanlegt og mjog éfaglegt og ad morgu leitiilla farid med pa 2 milljarda sem
Nyskdpunarmidstod faer arlega. Kerfi vmst er ad sumu leiti letjandi og byggir 4 idnadarhugsun
- massaurlausnum sbr. syninguna i Laugardalsholl. Margt 6likt félk saekir pjonustu
Vinnumalastofnunar og af 6likum asteedum, og pad er vissulega ekki til framtidardrlausnar
nema i fléknari tilfellum - en zetti ekki ad vera til ad skammast sin fyrir heldur, og stemningin
er i pa attina, sbr. hopfundir med ungum krékkum med svitalykt og tafylu sem mér fannst
nidurlaegjandi. Eins og adur sagdi pa vissi ég hvad ég vildi og hvad purfti til, er ein med tvo
born & framfeaeri og lenti i neyd parna a timabili en skrddi mig svo af skranni pegar horfurnar
botnudu og ég fékk timabundid hlutastarf, neydin var enn talsverd en kerfid passadi ekki
utanum mig - pjonadi mér ekki midad vid ad vera ad reyna ad koma mér afram og e.t.v. seetta
mig vid mikla vinnu fyrir litinn pening. bad hefdi verid hvetjandi ad fa studning i pvi, t.d. med
moguleikum a botum i hlutfalli - eda t.d. midad vid tekjur timabundid. En flaekjurnar og
fundirnir gera pad ad verkum ad ég og eflaust margir finnum hvernig pad dregur Gr manni
frekar en hvetur, og pa er betra ad borda naglastpu og burtflogin hansni og halda afram ad
fylgja sinu innsaei. Eg atti fund med radgjafa sem skildi stodu mina vel og mér fannst ég finna
til trausts i minn gard, en hun gat ekkert gert. Kerfid gat ekki lagad sig ad minum adstaeedum
og gerdi mér meira 6gagn en gagn. Hafandi sagt petta er ég viss um ad margir njota géds og
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finna teekifeeri og margt gott t.d. i namskeidunum. Eg passadi hins vegar ekki inn i ramma
pessa kerfis og hafdi ekki ahuga a ad laga mig ad honum.

e Audvellda félki ad vera i tekjutengdum Urraedum. annars er ekki endilega skortur a urraedum
helldur virkni og gagnvirkni, eftirfylgni og vidmoti.

e Aukin pressa a pa sem purfa @ sma pressu ad halda. Mér finnst ad pad meetti boda pd sem eru
ekki ad nyta sér vinnumarkadsurraedi ad fara og nyta sér pau i amk einhvern tima.

e A pessum tima — ekkert.

e Beina skjolstaedingum inn & pau svid sem hentar karakter og hafileikum s.s. i mannlegum
samskiptum t.a.m. sem adstod & skrifstofur Vinnumalastofnunar sem er medal peirra
stodnudustu fyrirbaera sem ég hef raett vid lengi og kem pé ur embaettismannageiranum.
Einkaklubbur allt of farra og lidsmanna hans.

e  Beita sér fyrir pvi ad oll skip i islenska fiskveidiflotanum séu full ménnud og ad réttindamenn
séu i 6llum stodum, p.e. afnema allar undanpagur vardandi ménnun og réttindi.

e  Betri midlun starfsfolks til ad hjalpa vid ad utskyra pennan frumskdg af taekifeerum sem ad
enginn virtist hafa minnsta tima til ad utskyra fyrir manni.

e  Betri tengilidir vid félk sem er erlendis.

e Bjdéda kynningu a og pattoku vid sjalfbodalidastorf.

e Bodid sé uppa einkvad annad en verkamanna vinnu a lagmarks launum.
e Ef madur eriskdla, ad madur geti fengid laun ad einhverju leyti.

e Egeriraun ekki négu mikid inni i pessum malum en mér finnst ad pad maetti herda & eftirliti,
hér er félk sem vinnur svart og feer baetur og petta vitum vid 6ll, en erfitt er ad hafa hond a
pvi. M6érgum finnst litid mal ad pyggja baetur.

e Einfaldlega fjolbreyttari Urraedi, meira urval.

e Einhvad annad en pad sem parf ad fara framm i télvum namsked og annad pad vantar
einhvad sem er haegt ad gera i hdndum eda hanna einhvad annad en ot og fl.

e  Einstaklingsmidud Urraedi par sem ferilskrar vaeru yfirlesnar og flokkadar eftir peim Urraedum
sem i bodi eru. P4 kaemi betur i ljds hvada uUrraedi vantar hja stofnuninni.

e  Eitthvad fyrir idnadarmenn.

e  Eitthvad sem kemur ad notum ekki 6Imusa.

e  Eitthvad semviteri.

e Eitthvad snidugt.

e  Ekki ad leita ad karlménnum yfir &kvednum aldri.

e  Ekki viss, en alltaf ma gott gera betur.

e  Eldhusstorf var allavegna ekkert i bodi sem ég var latin vita af eda vissi af.

e Eger madur med 52 dra og nl ad gera verkid sem ég fundid pad fyndid fyrir mann, sem er
daemigert starf leita 4 mann og pvi midur ég vinn i prif fyrirtaeki pvi midur, pad er litid val og
verda ad lifa og reikninga til ad borga og ekki starf en dishonors metnad eru steerri pannig ad
ég geri pad sem ég parf og ég er ad leita ad frekari.

e Egvisa & rikisstjérnina.
e Faad veraifullum skéla eda namskeidi 8 medan madur er & atvinnuleysisbétum ad leita ad

vinnu a svona erfidum timum pvi ad pad er séun a lifi og tima ad banna atvinnuleitendum ad
styrkja hefileika sina til ad eiga meiri moguleika 4 ad fa vinnu. Heilt ar er langur timi!
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e Finna vinnu handa félki t.d.

e  Finnst ad leyfa zetti folki ad klara idnam eda annad samhlida nam ef folk hefur byrjad i nami
en ekki lokid pvi.

e  Finnst pau alls ekki négu g6d sem fyrir eru sbr. pau sem eru i samstarfi vid vinnuveitendur par
sem vinnuveitandinn faer baeturnar og borgar einhvern mismun sem getur verid faranlega litill
og bdtapeginn missir réttindinn @ medan hann er i pessari vinnu. Finnst pad émurlega
hallzerisleg lausn med tilliti til bétapegans.

e Fjolhaefara val.
e  Fleiri moguleikar i vinnu.
e  Fleiri ndmskeid.
e  Fleiri ndmskeid.

e  Fleiri namskeid, fjclbreyttari moguleika i starfspjalfun. Gera pad audveldara fyrir félki ad geta
tekid ad sér 'freelance' verkefni, an pess ad pad sé vesen ad purfa ad skra sig af
atvinnuleysisbotum & medan.

e  Fleiri styrkir sem IGta ad eigin atvinnurekstri til framtidar.
e  Fleiri Urraedi fyrir haskdlamenntada einstaklinga.

e  Folk sem reynir ad vinna sjalfstaett er ekki vel skilgreint og erfitt ad koma sér af stad pvi pad er
hvorki haegt ad lifa 4 botum eda lifa af lagum tekjum sem stk verkefni gefa og pad er of flokid
ad vera heidarlegur i pessu kerfi medan verid er ad byggja upp eigin atvinnu sem gefur adein
hlutatekjur i byrjun, kanski i eitt til tvd ar medan verkefnastadan er |a.

e  Fyrir eldri en 25 dra.

e  Fyrir fagmenntad haskodlafolk er afskaplega takmarkad frambod!
e  Fyrir fyrrverandi stjdrnendur.

e  Fyrir menntad folk.

e  Fyrir pa sem hafa haskélagradu vantar klarlega eitthvad vid heefi.

e  Fyrst og fremst ad folki sé ekki mismunad eftir bakgrunni eins og vinnumalastofun gerdi pegar
nidurgreidd vinna var borgdud i samraemi vid botahlutfall - fullkomid hneyksli og vanvirding
vid tilfiningar folks.

e Hafa midlaegar upplysingar um lausa atvinnu. bad eru allt of margir sem eru ad auglysa
engongu i gegnum fjolmidla en ekki i gegnum ykkur Ma gera atvinnuauglysingar midlaegar.

e Haldidi ad ekki sé haegt ad baeta neitt eda hvad?

e Haskdlanam, atvinnuleysisbaetur fyrstu 1-2 annirnar pvi fjarhagurinn leyfir ekki ndm 4 medan
namslan eru skert i upphafi.

e Hef ekki heyrt um neinn sem hefur fengid vinnu i tenglum vid vinnumalastofnun.

e Hefdi eiginlega viljad svara parna ad ég veeri hlutlaus par sem ég kynnti mér pessi
vinnumarkadsurreaedi litid, hafdi bara strax a tilfinningunni ad pau hentudu mér ekki.

e Hvatning til atvinnulifsins ad taka eldra félk (50-60 dra) i vinnu.
e HOnnun og listir.

e [ minutilfelli var mér ekki bodid ad fara i frumkvodlastarf, pé svo ad ég hefdi tilkynnt um pad
strax vid skraningu ad ég veeri med vidskiptahugmynd. Mér var s.s. ekki bodid ad fara i
frumkvodlastarf og ekkert gert annad en ad leggja stein i gétu mina. Eg hef ndina kaert ykkur til
urskurdarnefndad hja Félagsmalaraduneytinu og vonast til ad fa drlausn minna mala par. -
Urraedid sem mér finnst vanta er ad pid farid eftir eigin reglum og kunnid reglurnar i
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pjédfélaginu og hzettid ad ljuga ad félki um réttindi hja 6drum, sem séu til stadar en eru ekki
til stadar.

e i minutilfelli, ég myndi purfa ad eyda meiri tima ad laera islensku skref fyrir skref. Mig langar
til ad ljuka framhaldsnam. Og umfram allt, ad l6gleida menntun peirra.

e  Kynningar 4 idnnami.

e Leidbeiningar. Eina pjonustan sem ég fékk voru spurningar hvort ég veeri ad leita. Takk fyrir
bless.

e Leyfa folki i atvinnuleit ad koma med hugmyndir sem henta peim.
e M3 vera meira listatengt, baedi vinna og nam.

e Meira af starfspjalfunar midudum ataksverkefnum fyrir sveitarfélog og hid opinbera, med
synilegum arangri fyrir einstaklinga og samfélagid . Unnin & faglegum grunni an of mikilla
afskipta af skrifraedi og palitik.

e  Meira fyrir Uraedi fyrir fatladra og heyrnarlausir, pau hefur oft gleyma okkur,t.d. ég var bodid
oma vidtal rddgjafa og vmst hefur gleyma ad panta tanmalstulkur og purfa ad frestad. Ekki
gdédur pjonusta.

e Meira tengt fjolmidlastorfum.
e  Meiri adstod fyrir dmenntad folk.
e  Meiri breidd i namskeidum og auka samstarf med fyrirtaekjum.

e  Meiri likamsraektarnamskeid, fri sundkort, génguhdpar. Fleiri ndmskeid sambeaerileg og
namskeidid a toppinn par sem ad blandad er saman likamsraekt, utivist, leiklist og ymiskonar
frodleik. Algjort topp namskeid!

e  Meiri moguleika a ad baeta vid sig nami heldur en ndverandi 10ects.

e  Meiri studningur vid atvinnuleidandann. Misti ir namskeidi vegna punglindi pa toku peir af
mér atvinuleysisbaturnar ? og lenti i meiri vandraedum.

e  Meiri studningur vid ndm og leyfa vidkomandi ad velja sjalfur 100% en ekki velja 4 hluti og pid
sendid folkid a pad sem er édyrast.

e  Meiri vinnu. allt nam er gott sem geeti aukid hafni manna 4 vinnumarkadi. Heldur farid ad
prengjast um atvinnu, pegar menn eru komnir yfir 50tugt. Eiga menn einhver Urraedi handa
sliku folki?

e  Meiri vinnuframbod.

e  Mér finnst fyrst og fremst starfsmenn vinnumidlunarinnar mega vera viljugari ad hjalpa manni
og gefa manni radleggingar, mér fannst viomotid vera eins og pau nenntu beinlinis ekki ad
standa i pessu.

e Meér finnst vanta ad folki sé bodid lengri samningur med nami. b.e.a.s. sé bodid upp a ad vera
lengur i nami og piggja baetur, getur frekar leitt til pess ad petta fdlk klari nam og fai svo vinnu
i kjolfaria.

e  Mér finnst vanta ad folki sé bodin vinna. Allan pann tima sem ég var a atvinnuleysisskra var

haft samband vid mig ut af einni vinnu sem ég var ekki einu sinni med menntun i og pad var
vegna pess ad ekki var skilid til fullnustu hvad min menntun var.

e  Mér finnst vanta fleiri urraedi fyrir fok med haskélamenntun. T.d. finnst mér 10 einingar a 6nn
of litid ndm an skerdingar & bétum. Flest fog 4 haskdlastigi eru 6-10 einingar og folk getur
tekid audveldlega 12-20 einingar a 6nn med 100% vinnu. bvi ztti pad ekki ad vera haegt i
100% atvinnuleit. Einnig finnst mér naudsynlegt ad tekid sé einstaklingmidadar akvardanir
vardandi vinnumarkadsurrzedi.
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e Mér finnst vanta meira fyrir haskélamenntad félk. Sérstaklega peir sem hafa menntun a
félagsvisindasvidi. Mér poétti framkoman oft 4 tidum til skammar!

e Mjog margt.
e Moguleikan 3 ad fara i eitthvad strax a fyrsta manudi.

e  Morg nyskdpunarfyrirtaeki eiga i efiéleikum med ad fjdrmagna sig @ uppbyggingartimanum og
purfa alla pa adstod sem bidst. Pad myndi hjalpa ef reglum yrdi breytt pannig ad timi sem
fyrirtaekid geeti haft starfsfolk i gegnum Starfsorku verdi lengdur i ad mynsta kosti 2 ar. Med
pessu vinna allir, fyrirtaekid sjalft par sem moguleikarnir @ drangri aukast til muna, likur 4 ad
atvinnuleitendur fai framtidar vinnu aukast verulega og rikid i formi pess ad fa skatttekjur fra
dflugum fyrirtaekjum (s.b. Marel og Ossur) og vegna pess ad kostnadur vegna
atvinnuleytendur geeti leekkad vegna pess ad skatttekjur fra peim aukast vegna vidbotar
framlags fyrirtaekjana vid launakostnad peirra.

e Namskeid /studningur vid folk med haskolaprof og mikla reynslu - parf dnnur Grraedi og adra
nalgun en pad sem i bodi er.

e Namskeid sem koma ad gagni i minu fagi sem er arkitektur.

e NU eru margir atvinnubilstjérar dn vinnu og pad vantadi eitthvad sem ad hefdi hentad peim
frekar. nd var i bodi hja VMST ad fara i meiraproéf svokallad C1 sem ad er 4 bila upp ad 7500 kg
pad nytist pvi midur ekki trukka og rutubilstjérum svo var VMST lika med bdklega hlutan af
vinnuvélaréttindunum en margir atvinnubilstjérar eru bara lika med pau réttindi.

e  Plngaprof.
e  Raunheef til ad finna vinnu.

e Radgjafar eiga ad vinna med fyrirtaekjum bjéda félki vinnu til reynslu 1-3 man. og ef
viokomandi sem hefur reynslu af sliku starfi stendur sig vel feer hann radningu. Sérstaklega vid
pba sem eru bunir ad vera lengi atvinnulausir med langa starfsreynslu komnir yfir 50 ara.

e  Samstarf vid nyskdpunarmidstod par sem peir geta verid med frumkvodla i handleidslu til
pess ad vera viss um ad peir séu ad prda sprotafyrirtakid sitt og halda peim vid efnid og ad
beir geti pba fengid fullar beetur 8 medan 4 pvi stendur. Ef ad eitt sprotafyrirtaeki med 2-
3manns innbyrdis getur unnid i fulla vinnu vid ad proa pad gefur pad kost 4 ad sa sproti veit
ekki bara peim atvinnu { frammtidinni heldur lika fleiri en pa sjalfa. Oparft nanast ad benda &
augljésdaemi & bord vid CCP og Ossur sem i sjalfu sér voru deemigerdir sprotar 4dur og eru
nuna flagskip islenskrar nyskdpunar. Eitt steersta vandamal frumkvodla i dag er ad lifa af
amedan peir eru ad prda véruna/pjonustuna sina. Nysképunarmidstod virdist 6faer um ad
veita styrki til sliks vegna ahyggja um samkeppni, Rannis somuleidis utilokar allt of mikid
vegna visindalegra markmida, Aurora er einkasjodur og getur bara stadid a bakvid 6rfa
verkefni og fjarfestingar Ur einkageira eru veegasagt erfidar ad finna. Af pvi sem ég hef heyrt a
slikum kynningarfundum er adal ahyggju efnid "Hvad ef vid borgum pessu félki allan pennan
pening og peir gera sidan ekki neitt" pad er til stofnun sem er fullkomnlega i stakk buinn til ad
eiga vid petta vandamal. Nyskopunarmidstod. beir eru pegar med handleidslu program sem
haegt veeri ad Utfaera. Eg legg til ad handleidslan taki pad form ad vikulega, 2x i manudi eda
manadarlega verdi tekinn mjog stuttur stédu fundur milli handleidslu adila hja
Nyskdpunarmidstod og frumkvodlans (getur alveg verid yfir skype eda email samskipti, pad
myndu auka lykur & pvi ad markmid fundana aetti sér stad), sa st6du fundur metur hvort
verkefnid sé ekki ennpa i réttum farvegi og verid sé raunverulega ad vinna ad verkefninu.
betta veeri pa sett upp @ sama hatt og ef einhver vaeri ad fjarfesta i sprota nema hvad ad VMST
er pa "fjarfestirinn". Til ad sprotinn skili en fremur aftur i rikiskassann geeti petta fyrirkomulag
haft i sér ad VMST/Rikid eigi hlut i verdandi fyrirtaeki gegn pvi ad veita peim baetur 4 medan
ad préun stendur (hvad ef vmst/sambaerileg stofnun atti 5-10% i Ossur, Marel, CCP osfrv.)
meiri peningur i rikiskassann og meira fjarmagn til ad stydja en fremur vid sprota. Ef pid viljid
raeda pessa hugmynd frekar endilega hafidi samband. kv. Benjamin
benjaminstacey@gmail.com
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e Senda alla sem eru & atvinnuleysisskra Ut @ gotu ad tina rusl eda adra samfélagspjonustu,
myndi spara rikinu pening. EGa senda félk i landgraedslu, grodursetja tré og annad slikt. Einnig
er haegt ad senda folk Gt til ad mala yfir veggjakrot til ad fegra umhverfid. Oll pessi ndmskeid
eru bara bull, fyrir utan frumkvédlanamid.

e  Sérhaefdari vinnumarkadsurraedi fyrir folk med mikla reynslu og mikla sérpekkingu pa
sérstaklega folk @ midjum aldri.

e  Sjalfstyrkingar Urraedi.

e  Stadur sem madur getur sétt um vinnur (Ur télvu) og sima til ad hringja i fyrirtaekin. 4 pessum
stad er haegt ad leita til ymsa sérfraedinga til ad hjalpa manni.

e  Starfskynningar i fyrirtaekjum t.d.Fannst lika pegar ég raeddi vid fulltrdann ad hann hefdi ekki
tru 4 ad ég fengi vinnu.bpannig ad efling 4 jakvaedni atvinnuleitanda gagnvart mégulegri vinnu
maetti styrkja med heilbrigdari vidhorfi starfsmanna.

e Starfsnam i idngreinum (til sveinsprofs) a fullum botum.
e  Starfspjalfunarsamninga.
e  Storfvid adstod aldradra og fataekra.

e Td ad fa félk til ad koma med hugmyndir hvad er haegt ad gera betur og finna kannski eithvad
sem "manneskja" hefur ahuga @ ogreyna ad koma henni i frammkvaemd einhvernveginn.

e Tenging vid skola.
e Ungur nemur gamall temur.

e Urraedi er sntia ad umhverfis- og skipulagsmalum, kortagerd og pesshattar. Eg pykist vita ad
sveitarfélogin eigi eftir ad gera skipulagsskilmala fyrir eldri hverfin, pad ma endurskoda
gongustigakerfi, hjélastiga og fleira par sem urbéta er porf.

e Urraedi fyrir menntada einstaklinga, einstaklinga med einhverja préfgadu t.d. haskélaprof eda
idnmenntun.

e Urraedi sem henta félki med framhaldsmenntun, p.e. fyrir félk sem buid er ad sérhaefa sig.

e Vantar ad getap klarad nam, oft bodié uppa namskeid en prof ekki innifalid eins og télvunami
eda meiraprof.

e Vantar ad hugsa um faglaert folk a 6llum svidum. Ekki bara pa sem laegst settir eru |
pjédfélaginu. Madur hefur 4 tilfinningumni ad petta sé mest fyrir 6fagleert folk. bad hefur
hugsanlega adrar parfir.

e Vantar ad prda 'eigin atvinnustarfsemi' Urraedid meira. félk var eiginlega ekkert inni i pessu,
madur bara skradi sig og var kominn med skotveidileyfi a ad reyna starta einhverju, en allar
reglur og adstod voru mjog oljésar, og timinn sem madur fékk var allt allt of knappur. petta
var fyrir mér adallega til ad koma mér andlega af stad ad reyna koma mér sjalfur a framfaeri
og hefja eigin rekstur.

e Vantar meira af verklegum aefingum, eins og ad laga velar eda smida eda mura laga hjél eda
einthvad par sem félk notar hendunar grédursetja bldm eda bara einthvad.

e Vera meira tengt vid adrar rddningarstofur og virka meira sem ein heild.

e Vildi sja persénulegra samstarf vid okkur sem stérfum sjalfsteett, ad vid hefdum td.
pjénustufulltria sem vid gaetum radfeert okkur vid. byrfti ad skyra pad i lengra mali. P4 naedist
miklu betri drangur i sambandi vid okkur reikningsvinnu karla.

e Vinna fyrir ipréttahreyfinguna
e Vinna fyrir ungar maedur med litil bérn

e Vinnu!

Mai 2012 Bls. 78



Kénnun a pjonustu og gaedum vinnumarkadsurraeda Vinnumdlastofnunar m . . .

e Vinnumarkadsurraedin midast eiginlega bara vid folk sem hefur grunnmenntun. Nu eru pad
margir haskdlamenntadir a atv.leysisskra og pad sem er i bodi baedi namskeid og storfin
auglyst @ heimasidu Vinnumalastofnunar gagnast frekar |itid ad minu mati. Vil pé taka fram ad
mér potti mjoég gaman 4 ndmskeidinu sem ég for a. (stjornun starfsfélks hja bekkingarmidlun).
Finnst pad b6 ekki hafa skilad neinu i sambandi vid ad fa starf.

e Vinnumarkadsurraedin sem eru i bodi eru mjog stilud inn a ad folk hafi ekki haskélaprof og hafi
litla pekkingu & télvum og teekni. betta a alls ekki vid um félk eins og mig, ég er badi med
haskélaprof (BS i salfraedi) og hef gridarlega pekkingu a télvum. bau Urraedi (namskeid og slikt)
sem eru i bodi, eiga alls ekki vid félk i minum sporum. Eg neyddist til ad velja ndmskeid sem ég
hafdi ekkert erindi &, ég hafdi pekkinguna alla fyrir. En med pvi ad skra mig i préun eigin
vidskiptahugmyndar (ég var og er i tengslum vid hop af félki sem vildi setja a stofn fjéImidil),
pa tokst mér ad nyta timann sem ég var atvinnulaus i pekkingaroéflun og til ad mynda
tengslanet. Eg maeli med ad hugad sé betur ad félki sem passar ekki inn i petta mynstur sem
flestir atvinnulausir falla i, med einhverju méti. P ekki nema ad pad fai ad leita sér uppi
sérnamskeid eda eitthvad slikt. Eg itreka pad ad préun eigin vidskiptahugmyndar hjalpadi
mér.

e Vinnumarkadurraedi fyrir nyatskrifada haskélanema. beir eiga ekki rétt a fullum bétum par
sem nam er ekki vinna og erfitt er ad finna vinnu vid hafi eftir atskrift.

e Visa félki a stéttarfélag ef vinnumalastofnun er ekki med pad urraedi og filgja pvi eftir.
Sudnamskeid fyrir lengra komna ekki i bodi ( til ad klara sveinsprof ).

e  VMST virdist ekki stunda virka atvinnulei fyri skjélstaedinga sina, ur pvi parf ad baeta.

e Ymislegt annad en ad setja flesta & vinnuvélanamskeid t.d ad athuga hversu mikid folk & eftir
af ndmi sinu og hvetja pad til ad klara pad.

e Ppad sem mér fannst ad var pad ad mér var eingdngu bent 4 vinnu i eldhusi pratt fyrir ad ég
veeri med ofnaemi.

e bad vantar ad bua til einfalt kerfi fyrir verktaka til ad halda peim tengslum sem til eru @ medan
viokomandi kemur aftur undir sig fotunum eda finnur fast starf. b6 verktaki verdi atvinnulaus
langar hann til ad halda peim félagslegu tengslum sem honum bydst og peirri vinnu, pratt fyrir
adstoduna. Ef hann veeri i atvinnulifinu geeti hann hugsanlega puslad pessari vinnu med hinni,
hvi pa ad refsa viokomandi fyrir ad hafa misst fotana. Bua til gott einfalt kerfi sem hann
sampykkir ad ganga inni.

e  Ppad vantar sarlega betra urval af ndmskeidum fyrir langskdlagengid folk.

e bad vantar urreedi fyrir pa sem hafa ekki fengid vinnu i svo langan tima ad eiga ekki einu sinni
rétt a lifeyri.
e bad parf ad taka meira tillit til peirra sem hafa lokid langskdlanami og koma med Urraedi fyriur

b3, t.d. vardandi pad ad komast inn a reynslutima hja fyrirtaekjum og stofnunum.

e barf ad gera eitthvad fyrir folk eldra en 40-50 ara pvi pad er ekki bodad i
atvinnuvidtol.Vinnuveitendur halda ad 40-50 ara og eldri séu komnir & grafarbakkan.

e  bréun eigin vidskiptahugmyndar (eigid frumkvodlastarf) er vanmetid Urraedi sem mér finnst
eiga ad gera meira Ur og stydja betur vid med radgjof og upplysingum og adstodu. Eg fékk
adstodu i Hugmyndahusinu & Grandagardi sem styrkti mig og studdi téluvert. bad kom
reyndar ekki fra Vinnumalastofnun.
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14.3

Hvernig getur Vinnumalastofnun ad pinu mati beett sina pjonustu gagnvart

atvinnuleitendum?

Svérin eins og pau komu fra patttakendum i tilvilnunarkenndri ré6d.

Mai 2012

1. Einfaldad skraningarferli og gert pad samkeyranlegt pannig ad vidkomandi purfi ekki ad
eyda miklum tima i s6fnun upplysinga. 2. Koma skyrt 4 framfaeri ad vidkomandi getur valid
um ad greida i stéttarfélag og haldid sinum rétti par. Slikt myndi létta r6durinn hja mérgum
sem gaetu purft ad greida fyrir voru og pjonustu sem stéttafélog greida nidur. 3. Bjéda
atvinnuleitendum ad fa vidtal hja sérfraedingi sem myndi fara nakveemar i stédu einstaklings,
sbr. nam, reynslu af vinnumarkadi, ndverandi stada og fl. Haegt veeri ad bjéda upp 4
ndkvaemara form til tfyllingar 4 vefsvaedi hvers og eins sem yrdi fyllt Gt eftir vidtal/vidtol.
Med pvi ad skoda ndnar stodu og moguleika einstaklinga pa yrdi mogulegt ad bjoda upp 4
einstaklingsmidadar lausnir sem vaeru mun liklegri til arangurs en ad bjéda upp a pakkalausnir
med Urraedum. 4. Halda skyldunamskeid par sem atbuin er ferilskra og folki kennt ad bera sig
rétt ad i atvinnuleit. 5. Send @minningu um skraningu um virka atvinnuleit med sms skeyti og
email, svo minni likur séu 4 ad félk lendi i erfidleikum vegna mistaka i skraningu.

Kynningafundur sé betur skipulagdur upp a ad pad maeti ekki of mikill fjoldi i einu.

1. Vid hépuppsagnir a ad maeta a viokomandi starfsst6d med upplysingar. 2. Auka
upplysingar til starfsmannastjora fyrirtaekja svo peir geti midlad naudsynlegum uppl. til
starfsmanna sem hefur verid sagt upp starfi. Var miskilningur t.d. var6andi hvenar atti ad lata
vita af uppsogn og adrar upplysingar.

Ad atvinnuleitendur upplifi ad pad sé verid ad finna 6ll Urraedi sem haegt er fyrir pa og pad
sem er peim fyrir bestu, en ekki ad pad sé verid ad vinna ut fra pvi sem er rikinu fyrir bestu.
Svo parf ad vanda betur valid a starfsfélki Vinnumalastofnunnar svo ad atvinnuleitendur geti
gengid uppréttir ut fra peim, enn ekki nidurbrotnir.

Ad bera virdingu fyrir atvinnulausum AJ hlusta betur 4 atvinnulausa Ef namskeid hennti illa
fyrir manneskjuna ad gefa henni teekifeeri ad finna annad namskeid. Ef rokin fra manneskjunni
eru gdéd. pbad vantar ad stydja félk sem er med hugmyndir og vilja ad vinna ad verkefnum sem
bzetir samfélagid. Vid vitum 61l ad pad eru ekki til nogu morg storf fyrir heeft félk - pad parf ad
styrkja pd i einstaklingsverkefni sem pau vilja vinna ad. Vid eigum heilan helling af skapandi
folki sem fer i punglyndi vegna pess ad pad feeri ekki ad vinna ad hugmyndum sinum, pvi ad
pau eiga ad fara 4 ndmskeid sem pid buid til fyrir atvinnulausa sem passar bara alls ekki inn
fyrir f6lk sem er bdinn med 7 ara nam. bad er alltaf eins og pid séu ad bua til ndamskeid fyrir
6menntad félk. Opolandi.

AJ baeta vidmot og persdnumidada pjonustu vid atvinnuleitendur.

AJ folk sem vinnur parna viti hvad pad er ad gera og hafi upplysingar og fleira 4 hreinu. Ad
bidin eftir afgreidslu sé ekki of I6ng og ad pad sé moguleiki a ad na i pjonustufulltrda simleidis
an pess ad purfa ad bida Ut i pad dendanlega. AG minnka pappirsvinnu fyrir félk og pad purfi
ekki ad hlaupa baeina pvera og endilanga til pess ad fa einhverja pappira. Og ef folk parf ad
skra sig aftur atvinnulausa 4 stuttum tima ad sému pappirar og skilad var adur séu gildir ad
pad purfi ekki ad redda sému pappirum aftur. Og hvernig veeri ad sameinga gagnagrunn
rikisins?

AQJ gefa félki ndgan tima til upplysinga hvad er i bodi.
AQJ geta farid i skdla @ botum er mjog jakveett pad eetla ég ad nyta mér sjalf.

AJ i pessum samningum um Urraedi komi fram ad folk geti pegid storf sem pvi bydst pé svo ad
pad hafi ekki klarad umsaminn fjoélda manada - pad er hellingur af félki sem getur farid i pessi
urraedil!ll A3 umsoknarferlid taki ekki svona langan tima. bad er ekki félki bjédandi ad pad
purfi ad taka yfirdrattarlan i banka i marga manudi adur en pad feer atvinnuleysisbaeturnar
sampykktar og borga sidan af pvi vexti. Ad reglur um atvinnulesysistryggingar séu
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adgengilegar félki og ad folk sem vinnur hja greidslustofu fari eftir peim. bad er faranlegt ad
purfa ad finna einhverja hatt skrifada hja Vinnumalastofnun a hofudborgarsvaedinu til pess ad
hjalpa manni til pess ad fa pad sem madur 3 rétt 4. Pad eru allt of miklir staelar hja nefndinni
sem fer yfir umsoéknirnar - ég fékk alltaf einhverjar nyjar astaedur fyrir pvi ad ég eetti ekki ad fa
baetur eftir fundina peirra sem voru gjorsamlega Ut i hott og ég fékk pad stadfest hja
manneskjunni sem fér ad lokum i malid 4 héfudborgarsvaedinu. Eg laet ekki tradka 4 mér en ég
pekki allt of marga einstaklinga sem voru settir & bidtima af pvi "ad VMST greidir aldrei baetur
fyrstu 2 manudina sem fdlk er atvinnulaust ofl sem er rangt. En pad félk gafst upp a pvi ad
reyna ad fa pad sem pad atti rétt & (pau eru i vinnu i dag - ég er ekki ad tala um einhverja
aumingja) AJ pessi Greidslustofunefnd verdi efld (pad veeri haegt ad fa félk i hana i gegnum
Urraedi) til ad létta 4 bidlistum.

e AQd koma i veg fyrir ad menn & minum aldri loki sig af og einangrist. Pad parf ad gerast med
heimséknum og simtélum. Eg 4 vid ad menn séu neyddir & einhvern hatt, ad koma Gt 4 medal
folks.

e AJ manni lidi vel med ad leita til peirra.

e A0 minu mati eru: 1) betur préad islenska namskeid med aherslu 4 vidradum i bodi ekki bara
fyrir atvinnulausa 2) fyrir frekari upplysingar og adstod vid sjalf 3) Fleiri fjarhagsadstod fyrir
sjalfsteett starfandi 4) meiri mismun laegsta greitt i vinnu og 4 atvinnuleysisbétum 5) batttaka
a fjolskyldu fjarhag ad fjarhaed atvinnuleysisbaetur 6) jokst um vidurlog vid 6loglegri vinnu.

e Ad minu mati voru 16g og reglur ekki til ad audvelda lifid hja mér. begar ég ekki gerdi skv.
reglunni hja peim, pratt fyrir misskilining, pa I3 sékin alfarid min megin og ég missti af botum.
bau budu mér ad "kaera" skriflega, sem ég og gerdi, en an arangurs. Eg upplifdi ad pad veeri
ekki beint verid ad gera mér audveldara fyrir ad baeta tekjur og haetta 4 botum. Eg hélt ad ég
meetti hafa tekjur ad taepl. 60.000 8 manudi dn pess ad purfa ad |ata pau vita og ad tekjur
myndu ekki skerdast. betta var ekki a svortu og pegar VMST fékk upplysingar um launin, var
litid 4 ad ég veeri ad fara @ bak vid VMST og baetur til min féllu nidur. Skyring min var ekki
tekin gild, p.e. skv. minum skilningi ad ég hafi brotid peirra reglur og skrifleg afsokun min hafdi
engin ahrif. betta er ekki beint uppbyggjandi fyrir einstakling sem vill at ur atvinnuleysi, ég
fann engan studning fra VMST i pessu mali.

e AJ minu mati, tti ad ef einhver styrir skrifstofu vinnu fyrir namskeidid ad gera ad minu mati,
skref fyrir skref vid fyrri greiningu a porfum atvinnulausra.

e AQJ sjalfsogdu er til folk sem nytir sér pessa pjonustu og hreinlega nennir ekki ad vinna en
pbegar folk eins og ég kem parna inn - sem mér fannst mjog neydarlegt ad gera pa mzetti alveg
koma fram vid mann eins og manneskju ekki nimer. Kannksi var ég bara 6heppin, ég trui pvi
:-) Saluhjalp eda sjalfsstyrking er naudsynleg hja vinnumalastofnun pvi pad er svo erfitt ad
missa vinnuna og vera & botum (allavega hentar mér ekki) hinsvegar er ég mjog dnaegd ad
vinnumalastofnun var til stadar fyrir mig 4 pessum tima i lifi minu peningalega séd og petta
namskeid sem ég fér 4 hjalpadi verulega upp & sjalfstraust og félagsskap. Eg er allavega med
vinnu og pad er lifsnaudsynlegt fyrir mig :-) takk fyrir mig.

e  AQ pid farid pysku leidina, pott pad sé frekar seint i rassinn gripid. i stad pess ad folk fari a
atvinnuleysisbaetur atti rikid eda Vinnumalastofnun ad borga helming launa starfsmanna
innan fyrirteekja. Hefdi slegid margar flugur i einu hoggi, t.d. verndad gegn punglyndi og
60rum botatengdum 6rdugleikum, verndad gegn gjaldproti fyrirtaekja o.fl. Ad nyta ekki
starfskrafta og lata einstaklinga liggja heima idjulausa er pad versta sem haegt er ad gera og
oft ekki til baka snuid pegar ad "bdta mentality" hefur fest sig i sessi.

e AQ allt starsfolk gefi somu upplysingar, hef fengid mismunandi svar hja sdmu spurningu hja
starfsfolki. pad virdist ad vera ad starfsfolk vilja ekki leita sér upplysinga, senda frékkar
umsakjanda til naesta starfsmans i stadinn ad reyna finna lausnina. Vantar oft almment
kurteisi.
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e  Adstod vid fjarstyrki til ad hefja eigin rekstur? Mitt start var mjog erfitt pvi ég hafdi enga
fjarmuni, matti ekki fara syna tekjur medan i Grreedinu, gat ekki fengid nein lan pvi ég var
atvinnulaus. betta olli mjég miklum hausverk og vanlidan.

e Adstodad meira vid atvinnuleit.

e Almennt betra vidmot, skilningur fyrir stodu atvinnulauss félks, skilningur fyrir haefni hvers og
eins, auka lidlegheit.

e Atvinnuleysisbaetur eru of hdar i krénum. Pad er ekki hvetjandi til atvinnuleitar pegar haegt er
ad halda sér uppi @ botum. bad a ekki alltaf ad mata einstaklinga,ef svo er gert er haetta 4 ad
ur verdi daprir starfskraftar. Einstaklingur sem hefur ekki snefil af sjalsbjargarvidleitni er
yfrleitt ekki haefur launpegi nema hja riki eda baenum par sem einstaklingsframtakid parf ekki
ad slefa nema rétt yfir nullid.

e Atvinnuleysisbaetur eru of haar eda laegstu laun of Iag. Félk nennir ekki ad vinna fyrir svona
littum mun og hangir frekar heima og vill vera & bétum frekar og petta félk nennir ekki eda
kemur sér ekki Ut & vinnumarkadinn aftur eftir langan tima 4 bétum. bvi midur er stadan
svoleidis i dag.

e Audvelda ferla.
e  Auka starfsgledi starfsfolks.

e Aukid pjonustufulltrda par sem allt of 16ng bid er oft & tidum til ad komast ad hja peim.
Radgjofin a netinu virkadi aldrei, beid lengi eftir pjonustu en gafst avallt upp @ endanum.
Komid til méts vid pa islendinga sem koma ad skra sig og fa radgjof hja stofnuninni pvi oftar
en ekki voru i bidsalnum 2-3 islendingar 8 moéti 8-10 utlendingum. Stofnuninn virkadi frekar a
mann sem vinnumalastofnun fyrir folk af erlendu bergi brotid heldur en fyrir islendinga.

e  Betra vidmot gagnvart almennu félki og reyna ad finna lausnir fyrir pad, einnig ad koma
heidarlega fram vid pad, pvi ad hja sumum eru pad pung spor ad purfa ad fara pessa leid og i
sumra augun ad bidja um d8lmussu.

e  Betra vidmot starfsfolksins. barf ad gefa sér tima til ad tala vid félk og Iétta pvi skrefin en ekki
lita 4 pad sem betlara sem nenna ekki ad vinna.

e  Betri efirfylgni eftir umsaekjendum, p.e ad sja til pess ad folk sé i alvérunni ad leita eftir
Urreedum og vinnu. Passa lika ad pad sé ekki of gott ad vera a botum, s.s efla félk med
namskeidum og pess hattar en fylgja betur eftir umsaekjendum.

e  Betri pjonusta vid folk sem hefur aldrei verid atvinnulaust adur.

e  Betri pjonustu pannig ad folk purfi ekki ad bida parna i fleiri tima til ad fa vidtal og urlausn
sinna mdla.

e  Bodid uppa fleiri namskeid og haerri nidurgreidslur 4 namskeidum sem atvinnuleitendur velja
sér sjalfir.

e Bréf sem send eru i posti maettu einnig birtast inni & minum sidum og upplysingagjof vardandi
bzetur og takmarkanir béta maetti vera betur farid. Krafa um endurgreidslu béta var t.d. send
til 16gfreedings vegna pess ad bréf pess efnis skiladi sér ekki a rétt heimilisfang. Bréfin voru
send & heimilisfang sem ég hef ekki haft adsetur né lgheimili & i meira en ar. Hefdu pessi bréf
ekki bara verid send med hefdbundnum pdsti heldur lika verid birt & "minum sidum" inni a
vmst.is eda send i tolvupdsti hefdi verid haegt ad komast hja dparfa veseni og innheimtuferli.

e  Brosa meira og gefa sér meiri tima fyrir hvern og einn.
e Byrja 4 pvi a0 setja folk i salfraedilegt mat pegar pad kemur, ekki lata 6fagleert folk meta pad.

e Bazeta mannleg samskipti. Min reynsla af flestum sem ég hef talad vid og purft ad fa hjalp hj3,
er eins og allur peningur sem ég var ad saekja um vaeri tekinn beint Gr vasanum hja peim. Eg
var send fram og til baka fyrst pegar ég sotti um, kannski ut af pvi ad ég kom a e-pappirum ad
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utan og fékk rosalega mismunandi upplysingar og pbegar baeturnar ad utan haettu var pvilikt
vesen ad fa baeturnar aftur og fékk bara leidindi og dmurlega viomot hja Vinnumalastofnum.

e  Bata samskifti vid folk erlendis.

e Bazeta vidmat og skilning gagnvart atvinnuleitendum. Min reynsla er si ad vinnumalastofnun
henntar illa félki sem vill stoppa sem stydst a botum.

o  Beett eftirfylgni vid pau namskeid sem bodid er upp a og eru kostud af vmst, p.e. ad gadi séu
kénnud a hverju namskeidi fyrir sig sem vinnumalastofnun borgar fyrirtaekjum Gti i bae fyrir ad
halda.

e  Beett vidmot sitt og synt atvinnulausum meira traust.
e  Beett pjonustuna vid folk sem maetir a stadinn. Vidmot starfsfolks maetti vera betra.

e Ef vinnumalastofnun bydur pau urraedi ad halda afram i nami, pa verdur ad athuga ad margir
eru nu pegar med haskdlamenntun og ekki eru 6ll masters nam lanshaef. betta getur komid
illa vid folk ef pad getur hvorki fengid baetur né namslan.

e Egert.d. einyrkji ad reyna ad halda ut grofum, vantar verkefni par.

e Eina sem ad ég hef ad athuga vid ad ég for 8 Namskeid i bilavidgerdum, petta var versta
ndmskeid sem ad ég hef farid 4. 90% af namskeidinu for i ad utskyra hluti sem feestir
bifvélavirkjar taekju ad sér, hvad pa ad pad hjalpadi einhverjum sem kann litid fyrir sér. Alltof
sérhaeft og nanast ekkert verklegt. Megnid af namskeidinu var i fyrirlestraformi.

e  Ekki hafa skildu ad maeta 4 fund né purfa ad maeta a stadinn. Geta gert allt a netinu.
Nidurlaeging folks er alveg nzegileg fyrir. Pad vill ekki standa i r6d vegna atvinnuleysis.

e  Ekki lita @ atvinnuleitanda sem undirmalsfolk,sem sé ad svindla a kerfinu.Fannst erfitt ad tala
vid ahugalausa starfsmenn. Var sjalf mjog 4fram um ad fa vinnu,en fannst frekar dregid ur
veentingum minum af starfsfélki. Maetti gera réttindum atvinnuleitanda jafn géd skil og pvi
sem er Ologlegt.

e  Erfitt ad na sambandi.
e  Erfitt er ad fa adstod vid ad komast i nam.

e Egbjost vid ad fa meira af atvinnutaekifaerum i gegnum Vinnumaélastofnun. Eg hélt ad ég
myndi fa tilkynningar um einhver storf sem ég yrdi ad saekja um. Einhverra hluta vegna hélt ég
ad madur fengi 3 taekifaeri svoleidis til ad hafna vinnu og ef madur taeki pau ekki pa myndi
madur missa baeturnar. Audvitad er ég akaflega pakklat fyrir ad petta gekk allt svona vel og
audveldlega en mér fannst stundum eins og petta veeri of audvelt og ég gzeti verid parna bara
eins lengi og ég vildi ef ég vildi. Eg sa svo auglyst starf i bladi sem var adeins fyrir pa sem voru
atvinnulausir og & skra. Eg purfti hins vegar ad "berjast" til ad f4 pad pvi adeins peir sem voru
med 100% bzetur gatu fengid starfid (ad pvi er virtist an pess ad haefni keemi par naerri) en ég
var med 75%. betta gekk p6 upp 4@ endanum par sem ég fékk pd 75% vinnu. Kerfid ma pvi vera
meira sveigjanlegra ad minu mati, ekki of fastar skordur i svona tilfellum.

e Egerbusett i Hafnarfirdi og mér pykir faranlegt ad hafa atvinnumidstod hér en samt purfti ég
alltaf ad fara til Reykjavikur oft adeins til ad skrifa undir pappira, ég skil ekki alveg af hverju
atibuin geta ekki séd um pad. Annad er ad mér pykir vanta meiri GUrraedi fyrir haskélamenntad
folk og félk 30 ara og eldra. Pad er fullt af félki ad koma Ur nami og pad kemur alls stadar ad
lokudum dyrum. Mér pykir frabzert ad hafa atak fyrir 25 ara og yngri en pa finnst mér ekki rétt
ad setja 30 &ra folk & fundi med peim. Eg var skikkud 4 fundi med miklu yngra félki en ég er,
auk pess sem flestir voru ekki einu sinni banir med studentsprof og ég var med meistaragradu
i haskdla og fannst ég engan veginn eiga heima parna, auk pess sem urraedin sem i bodi voru
fyrir petta folk attu ekki vid mig par sem ég var i allt annarri stodu.

e Egerekkia bétum i dag vegna pess ad greidslustofa skeit upp a bak og eftirlitid sakadi mig um
ad hafa farid erlendis. Sem eg gerdi ekki, for 4 namskeid 8 vegum vmst, maetti i 3 manudi an
bess ad fa beetur og beid eftir svorum fra greidslustofu. begar allir sjédir klarudust hja mér

Mai 2012 Bls. 83



Kénnun a pjonustu og gaedum vinnumarkadsurraeda Vinnumdlastofnunar m . . .

hafdi ég ekki efni 8 ad koma mér enda baejarins a milli til ad maeta 8 namskeidid. Reyndi ad
Utskyra pad fyrir peim en pad orsakadi pad ad ég klaradi minn sidasta séns. i dag lifi ég undir
ratarnum - ekki um mikid annad ad reda.

e Eger mjog satt vid pjénustu Vinnumalastofnunar, maetti alltaf mjog gédu vidmati hja
starfsfolkinu og get ekki séd hvernig haegt er ad baeta pessa pjonustu. Takk fyrir mig :)

e Egert.d. kona 4 sextugsaldri og hef baedi starfad sjalfstaett og verid opinber starfsmadur, ég
upplifdi ad vera afskrifud af vinnumarkadi pegar ég skradi mig, (bu parft na ekkert endilega ad
fara a pessi namskeid frekar en pu vilt.) petta fannst mér skina i gegn, ég fékk aldrei tilbod um
starf og pegar mér baudst verkefni sjalfstaett, eru engin Urraedi sem haegt er ad fara inni. ba
hitti ég starfsfélk sem reyndist mér vel en ég purfti sannarlega ad hafa fyrir pvi sjalf. Eg reikna
ekki med ad ég sé neitt ein um ad lida ekki vel eftir ad hafa verid hrakin ur starfi, mérgum
lidur illa vid pad eitt ad missa vinnuna. Mér finnst algerlega fraleitt ad folk sé sent a fyrrum
vinnustadinn sinn med pappira til utfyllingar af vinnuveitanda, petta er eitthvad sem
vinnumalastofnun getur gert. Pad er nég ad |ata henda sér pé petta baetist ekki ofan a.

e Egervissulega til umraedu um ad veita vinnumalastofnun radgjof en & 10 minGtum treysti ég
mér pvi midur ekki til ad gera nokkurn skapadan hlut af viti.

e Egfékk mjog lélega pjdnustu hja vinnumalastofnun og var kennt um allt sem fér urskeidis, t.d.
ad pau tyndu vottordum sem ég var buin ad skila og borga fyrir, ég fékk vitlausann tima a fund
sem ég atti ad maeta & ( og var med sonnun uppa pad), Iétu mig ekki vita ef pad vantadi
eitthvad, og alltaf var ég sett @ bidtima med ad komast inna atvinnuleysisbatur og 4 endanum
var ég algerlega tekjulaus i yfir 5 manudi, svo pegar ég fékk loksins greitt pa fékk ég bara 45 %
botarétt en enginn sem var buin ad tja mér pad, og pa var kennt um ad ég hafdi ekki komid
med vottord, en ég atti afrit af pvi heima, samt var enginn tilbdinn ad laga pessi mistok sem a
endanum leiddi ad pvi ad ég gafst upp og var tekjulaus i 9 manudi. Omurleg pjénusta, félkid
var mjog kalt og dénalegt vid mig.

e Eghef ekki svo sem paelt { pjénustunni, er sjalfsteett starfandi smidur og hef verid ad detta Ut
og inn af skrd en ég er dnaegdur med starfsfélkid hja ykkur pad er skilningsrikt og ljuft viomat
sem maetir manni og pad er mikils virdi. Takk fyrir

e Eghefdiviljad fa hjalp um ad nyta mér betur ndmskeidid sem ég fékk i kerfisumsjon hja ykkur.
T.d starfspjalfun tengda pvi.

e Eghefdiviljad komast 4 fleiri ndmskeid. T.d. s6tti ég um eitt ndmskeid en pad var ekki vitad
hvenzer pad yrdi. Eg dkvad svo ad saekja um annad namskeid til ad hafa eitthvad ad gera en
gat pad ekki pvi ég var 4 bid eftir fyrra namskeidinu. Eg fann mér svo vinnu og fér pvi aldrei 4
namskeidid. Eg veit ekki hvort pad sé i bodi, en mér paetti mjég snidugt ad hafa
einhvernskonar fjarmalanamskeid sem kennir félki grunninn i bokhaldi og 68ru sem nytist i
daglegu lifi. Mér fannst mjog snidugt ad eiga kost @ ad komast i starfspjalfun/starfsreynslu i
fyrirtaeki par sem vinnumalastofnun greidir hluta atvinnuleitanda upp i laun hja fyrirtaekinu og
hefdi mér nytt pad ef ég hefdi ekki fundid mér starf. pad parf samt held ég einhvern veginn
ad koma i veg fyrir ad fyrirtaeki nyti sér petta til ad halda launum i lagmarki med pvi ad rada
nytt félk i atvinnuleit pegar reynslutimanum lykur.

e Egheld ad pad sé fatt sem Vinnumalastofnun getur gert betur, hja mér gekk allt mjog vel ad fa
vinnu og fékk ég hana Gt & mina vinnu og mitt framlag.

e Egheld ad petta sé erfitt, par sem atvinnuleysi er pad hatt. Eg fékk reyndar ekkert fra ykkur,
fann vinnu sjalfur, i gegnum vinna.is. Ju for 8 namskeid, vinnuvélanamskeid. hvort pad hjalpi
mér veit ég ekki. en ég veit ad pad er fullt af folki sem nennir ekki ad vinna og fullt af folki
sem vantar vinnu en faer ekki sokum aldurs. svo ma ekki gleyma ad fyrirtaekin noti sér
atvinnuleysid og bjodi skammarlega laglaun. Ennpa lifir enginn venjuleg fjélskylda a
atvinnubdétum. Eg sé ekki hvad pid getid gert, nema ad reyna herda eftirlitid hja folki sem er
ad svindla a ykkur.
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e Eglentiipviad vera veik pegar ég atti ad maeta 4 ndmskeid, ég tilkynnti veikindi og var ekki
krafin um laeknisvottord. 1 - 2 manudum seinna var ég tekin af botum i 2 manudi af pvi ad ég
meaetti ekki 8 namskeidid. Mér var gefinn kostur 4 ad andmaela, sem ég gerdi, en ekki var tekid
mark & pvi. betta finnst mér ad purfi ad baeta. Oska eftir laeknisvottordi i stad pess ad segja
I6ngu seinna ad félk hafi bara verid ad ljuga. betta kom mér mjog illa pvi ég er einstaed maddir.
Eg fékk afleysingarvinnu ad sumri til i 2 og halfan manud og pbad kom mér einnig illa ad fyrstu
atvinnuleysisbaetur a eftir voru mikid skertar. pad finnst mér einnig ad purfi ad laga, pvi madur
safnar bara upp skuldum & atvinnuleysisb6tum, faer svo vinnu i sma tima og reynir ad greida
nidur og svo koma fyrstu baetur sem smaaurar og madur er kominn aftur i sému skuld. pad
lifir enginn & 140 - 150 pus. & manudi.

e Eglentiipviad vinna mérinn 40.000kr & manudi sem ég tilkynnti. Fékk sidan bréf um ad ég
maetti ekki vinna sem verktaki, sem ég var ekki, p.e.a.s ég er ekki med vsk skatts nimer. Mér
var hafnad ad fa batur vegna pessa. pbad ferli var vaegast sagt dmurlegt. Fékk bréf med
hétunum um ef ég svaradi ekki innan 7 daga pd yrdi ég tekin af bdtum. En ég svaradi avallt en
fékk engin svor til baka fyrr en 16ngu sidar og pa alls ekki innan 7 daga frests eins og mér var
hétad. Egreyndi ad hringja og senda emaila en pad hjalpadi ekki til. Sendi gégn, og pa
vantadi enn annad sem mér var aftur hétad um uppsogn ef ég svaradi ekki innan 7 daga. bar
sem ég hafdi tilgreint pessa vinnu vid pjonustufulltraa pegar ad ég skradi mig i upphafi og hin
tjad mér ad petta veeri innan marka reglna vinnumalastofnunnar, potti mér allt petta lyjandi
og nidurlaegjandi og heaetti & botum eftir ad hafa fengid hotun um ad ég yrdi ad segja upp
pessari aukavinnu annars yrdi ég tekin af bétum. bar sem ég vildi frekar vera Uti @ medal
folks, hversu litid sem petta i rauninni var, pa dkvad ég ad gefast upp og haetta samskipti vid
ykkur.

e Egmida audvitad vid pa pekkingu sem ég 68ladist 2010, pad gaeti vel verid ad hin sé ordin
Urelt nuna. -- bad er prennt sem gaeti hjalpad: a) Leggja meiri dherslu & ad umsdknir séu
afgreiddar hradar, ad hamarki a tveimur vikum. Sex vikna bidtimi er mjog langur. b) Ad
namsmenn séu metnir eins og vinnandi folk. Margir ndmsmenn vinna meira en 40 kist.
vinnuviku, sem er medaltalid & vinnumarkadi. Eins og stadan var 2010, fékk
haskdélamenntadur einstaklingur adeins 25% baetur. c) Ad pjénusta i gegnum sima sé beett,
pad gat verid erfitt ad na sambandi og svarid "leitadu til radgjafa" heyrist of oft.

e Egtel mig ekki hafa nytt pjénustuna ndg til ad svara pvi. Eina sem ég get sagt ad pid megid alls
alls alls alls ekki vanmeta hvad studningur ykkar a@ lagum plani gagnvart folki sem er ad reyna
byrja med sprotafyrirtaeki geeti baett efnahaginn til muna og komid enn fleiru folki af
atvinnuleysis skra sem fyrst.

e Egtrdi pvi ad ef pad yrdi radid i fleiri storf hja vinnumalastofnum myndi hiin gera mun betur.
Allt starfsfokid sem ég &tti samskipti vid var mjog hjlplegt og beegilegt. Eg upplifidi mig aldrei
fordeemdan a nokkurn hatt af halfu starfsfélksins. bad eina er hvad opnunar timarnir voru
stuttir og hvad madur purfti ad bida lengi eftir pjénustu.

e Egupplifdi sjalf og heyrdi fra 68rum ad pad ad koma a skrifstofuna er eins og ad koma inn
bunglyndasta herbergi sem finnst. Engin vinaleg méttaka, afskaplega kuldaleg og évinveitt. |
Stavanger leit mottakan mun skar ut...ekki eins stofnanaleg. Sidan mega radgjafarnir brosa.
Flestir sem maeta parna inn eru 6rvaentingafullir og lidur ekki vel med stéduna, en petta er
alltaf vidkvaemt mal pvi um er ad raeda peninga, lifsvidurvaeri einstaklinganna. bad vantar
persénulegari pjénustu og orlitid lokadari rymi par sem vidtélin fara fram. Einnig purfa
radgjafarnir ad gefa manni upplysingarnar ad fyrra bragdi. Eg vissi ekkert um fridindin t.d.
bokasafnskortid o.p.h. pad 4 ad hvetja folk til ad nyta sér svona pvi ég keypti mér kort og pad
gerdi helling fyrir mig, togadi mig ut, horfdi a myndir, las baekur. Persénulegt vidtal vid hvern
og einn til ad finna hvada leid hentar peim, madur parf hvort sem er ad koma, pa er alveg
haegt ad spyrja hvernig vinnu vidkomandi er ad leita ad og pa benda honum a paer leidir sem i
bodi eru.

e Egvarabétum i rétt teeplega halft ar og fékk ekki i eitt skipti hringinu um ad maeta |
vinnuvidtal, dbendingar um laus storf eda nokkud ad pvi tagi.. Eftir ad hafa sjalf sent inn um
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60 starfsumsoknir og fengid neikvaett svar fra fimm peirra og ekkert fra hinum pa akvad ég ad
fara i skdla. Vinkona min benti mér @ ad haegt veeri ad fa greiddar baetur i eina skdla 6nn fyrir
hverja 6 manudi sem vidkomandi er 8 bétum. ég fér og athugadi med petta en pad vantadi 2
vikur uppa émanudina hja mér svo ég fékk ekkert greitt, heldur purfti ég ad fara og saeekja um
namslan til ad geta framfleitt fjélskylduni par sem madurinn minn er einnig i ndmi. begar ég
fer og spyr Uti bessi mal ju ba fae ég pau svor ad ég var ekki ndgu lengi 4 bétum. Eg spyr pa
manninn hvort ég geti pa ekki bara freastad skélanum um eina 6nn til ad skulda ekki eins
mikid eftir namid ef ég byrja adeins seinna og par fékk ég engin svor. Mér personulega pykir
alveg uti hott ad verdlauna skuli pvi folki sem er lengur @ bétum. Min hugsun var su ad fara
sem fyrst af bétum og purfa ekki ad vera uppa vinnumala stofnun komin, en svo veit ég um
marga einstaklinga sem njota pess ad sitja heima og gera ekkert alla daga og tala um hvad lifid
er frabaert 4 atvinnuleysisbotum. Mér pykir ad pad =etti jafnt ad ganga yfir alla pa sem eru &
botum og akveda ad fara i ndm, 6had pvi hvort einstaklingur sé buin ad vera 3manudi eda 2 ar
4 botum.

e Egveit ad lifsbarattan er bara erfid i dag og pa sérstaklega pegar vidkomandi hefur misst
vinnu og laun snarleekka! Mér finnst bara ad starfsfélk sem a ad sinna manni i vinnutrraeedum
séu pvi midur ekkert sérstaklega vel tengd inn i vinnumarkadinn sjalfann! Eg hefdi viljad geta
valid mér einstakling sem vaeri sérhafdur i t.d. minni starfsstétt og vaeri med 4 hreinu Ut a
hvad huan gengi, hverjir veeru ad rada, hvad veeri ad gerast....af pvi ad pegar madur er buin ad
finna sina grein og buin ad mennta sig i henni pa hoppar madur ekki i bara eitthvad af pvi ad
par er laust starf. bad er engum hollt ad vera i vinnu sem hann ekki hefur ahuga a og
skammast sin jafnvel fyrir! Einstaklingsbundnari Grraedi, sérpekking a starfsstéttum og numer
eitt ad finna pad ad Vinnumalastofnun VILL hjalpa pér er pad sem VMST zetti ad ganga ut a!

e  Fannst pjonustan fin en var hissa a ad a pvi ari sem var atvinnulaus var mér einungis einu sinni
tilkynnt ad atvinnuumsékn min hefdi verid send til vinnuveitanda. A sama tima var ég sjalf ad
saekja um morg storf i hverri viku.

e  Fa betri skyringar og einfaldari a hvernig skerdingar atvinnuleysisb6ta koma til o.s.frv.
e  Fékk ekki naegilegar upplysingar fra radgjéfum um vinnudrraedi.

e Fin almenn pjonusta, en min reynsla er st ad pad er ekki mikil .pekking hja rddgjofum um
pzetti er lUta ad pvi ad samtvinna VMST og préun vidskiptahugmyndar. pad vantar enn frekara
atak til ad gera folki 8 midjum aldri kleift ad verda sinn eigin herra. Of mikil dhersla 4 nyskdpun
og sprotafyrirteeki, "venjulegar" vidskiptahugmyndir verda Utundan vegna
samkeppnissjonarmida. barna maetti baeta ur.

e  Fj6lgad vinnumarkadsurraedum. Haft meira frumkvaedi ad samskiptum vid atvinnuleitendur.

e  Fleirra starfsfolk til ad stytta bidtima. Betri upplysingar a vef vardandi namskeid og Urraedi.
Vinnumidlun synilegri a vef.

e  Folkid i afgreidslunni frammi maetti syna ahuga og jakvaett vidmoét. Greidslustofa meetti hafa
betri yfirsyn og veita par af leidandi skilvirkari pjénustu.

e  Frumskilyrdi er ad hafa haeft starfsfolk sem tekur @ méti hinum atvinnulausa. Mér fannst
vidmatid eins og vidkomandi starfsmadur veeri ad borga mér Ur eigin vasa
atvinnuleysisbaturnar. bad er ndgu erfitt ad vera atvinnulaus ad i ofanalag baetist ekki
leidinlegt vidmot pess sem er radinn af rikinu vid ad adstoda og lidsinna atvinnulausum. Mér
fannst vera litid nidur & mig af starfsmanni Vinnumalastofnunarinnar, pess vegna haetti ég a
atvinnuleysisbotum og madurinn minn hefur séd fyrir mér sidan.

e  Fraedsla er numer eitt pid stédud ikkur vel

e  Fyrir gamla konu eins og mig pa maetti hun taka betur 4 méti okkur. Skrefin pangad eru pung
fyrir pa sem hafa verid 4 vinnumarkadi i tugi ara og stadid sina plikt

e  Fyrir pad fyrsta ma baeta viomot starfsfélks vinnumalastofnunar gagnvart atvinnulausum pad
er nogu erfitt ad purfa leita eftir hjdlp vegna atvinnuleysis an pess ad folki purfi ad finnast pad
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vera annars flokks vegna vidmaéts starfsmanna vinnumalastofnunar. Eftirfylgni eftir ad
atvinnuleitandi faer vinnu parf ad vera meiri og pad sérstaklega ef atvinnuleitandi tekur patt i
vinnumarkadsurraedi. Vidhafa eftirlit med fyrirtaekjum sem taka patt i vinnumarkadsdrraadum
a vegum vinnumalastofnunar, ad pau fyrirtaeki fari eftir gildandi kjarasamningum i pad minsta
bann tima sem fyrirtaekin taka patt i vinnumarkadsurraedum (lenti sjalfur i pvi ad fyrirtaekid
sem ég starfadi hja i vinnumarkadsurraedi vinnumalastofnunar braut 8 mér kjarasamninga
pann tima sem ég var i reynslurdadningu og pa manudi sem ég starfadi hja pvi fyrirtaeki eftir ad
urraedinu lauk) viomotid sem ég fékk hja vinnumalastofnun pegar ég hringdi med spurningar
um kjarasamnigsbrotin voru a pa leid ad pad veeri ekki mal vinnumalastofnunar.

e  Fyrst paetti mér ad gera adkomuna betri. Fyrst pegar ég for til ad skrd mig fannst mér ég vera
4 einhverri skelfilegri stofnun ad betla pening. Eg 6skadi eftir 3svar ad fara & einhver
ndmskeid, t.d prjdnanamskeid en ég heyrdi aldrei neitt fra pvi - pvi pad voru svo margir ad
saekjast eftir pessum namskeidum. Kannski reyna eftir bestu getu ad hafa fleiri namskeid, eda
halda pau oftar. Og fa sendan pdst pegar nytt starf keemi inn.

o Gefa folki kost a pvi ad saekja sér meiri menntun eda starfspjalfun an pess ad svipta pad
bétaréttinum. Fullordid atvinnulaust félk hefur engin efni a pvi ad auka skuldabyrdi sina med
namslanum eda namskeidagjoldum.

e Gefa manni meiri tima og ganga ekki ad pvi visu ad félk sé ad svindla.

e Gefa sér meiri tima i ad tala vid félk og hlusta kannski @ einhverjar nyngar sem félk vill koma
af stad, (veit ad allt kostar petta) en ok vid verdum 6ll ad reyna ad hjalpast ad med ad koma
islandi aftur & lappirnar. Eg reyndar sé sma eftir pvi ad hafa farid aftur i vinnu pa skémm sé ad
segja pad, mig langadi alltaf i ad fara i tolvunam eftir grunnmenntaskdélann og leera meira og
komast betur Ut 4 vinnumarkadinn en adur, en svona er lifid bara, vona bara ad vid oll
komumst yfir petta allt. Kv ég .. og takk fyrir mig.

o  Gefid folki meiri tima til ad tala vid pad.

o Gefid lengri tima til uppbyggingar og prounar eigin vidskiptahugmyndar. 6 man er allt of litil
timi til ad koma einhverju af stad.

e  Gefid réttar uppl. i byrjun ferlis (begar sott er um atvinnulb.) t. d. var8andi hlutastorf og rétt /
skerdingu bota. Held ad " %-auglysingar um atvinnuleysi fra Vinnumalastofnun " gefi falska
mynd beir telja bara pa sem eru a skra hja peim, ekki hina sem eiga ekki bétarétt, og /eda eru
Oskradir.

e Gert adalafgreidsluna manneskjulegri og jakvaedari, petta a sérstaklega vid afgreidsluna i
Morgunbladshdsinu. Par var pjénustan fyrir nedan allar hellur. Eg lenti i pvi ad vera sendur fra
skrifstofunni Engjateig yfir i Morgunbladshusid og padan til Rikisskattsstjora pegar ég purfti
adeins ad fa utfyllt eydublad hja Rikisskattsstjora. FAlkid a Engjateig sagdi eitt og |
Morgunbladshusinu sagdi annad. Sidan fékk ég réttustu upplysingarnar hja Rikisskattsstjora
sem leysti min mal.

e  Gert umsoknarferlid paegilegra fyrir umsaekjendur. Gera Urraedi sin persénubundnari og
fjdlbreyttari.

e Gert peim sem ny skra sig audveldar med ad komast a skra og prufa ekki ad bida i nokkrar
vikur. Einnig ad herda eftirlit med peim sem eru 4 skra ad peir séu i virkri atvinnuleit.

e  Get ekki tjad mig mikid um pad . Hef tvisvar lent i atvinnumissi og i baedi skiptin reddad mér
vinnu sjalf.

e Getid baett pad med pvi ad hjalpa betur umsaekjendum ad velja sér namskeid vid haefi. Fannst
alltof margir velja eitthvad sem peir syndu litinn sem engan dhuga. Dregur pad ur metnadi
annarra sem eru virkilega ad reyna ad baeta Ur sinni stodu a vinnumarkadi. bad hefdi verid
gott ad geta sest nidur i 10 min med radgjafa og farid yfir pau namskeid sem hafa verid valin
og gera meir grein fyrir af hverju pad ndmskeid hafi verid valid og hvernig félk telur sér geta
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nytt sér pad. Fannst i raun sorglegt ad sja peningana sem lagt var i ad bjéda pessi namskeid
fara i folk sem vissi ekkert hvad pad var ad gera parna né vilja til ad nyta sér pad.

e  Gott veeri ad peir sem eru ad auglysa eftir folki lati vidkomandi umsaekjanda vita hvort hann
eda hun fai vinnu eda ekki. Hef rekid mig 4 pad ad menn eru ekki ad tilkynna pessa hluti.

e  GO&0 byrjun veeri ad rada starfsfolk sem kemur almennilega fram vid félk. Kemur ekki fram vid
alla & skrd eins og peir séu aumingjar sem nenna ekki ad vinna og vilja bara hanga a bétum.
Meiri hlutinn vill sem betur fer finna starf vid haefi og komast aftur Ut 4 vinnumarkadinn. pad
er virkilega seerandi og hreint og beint médgandi pegar endalaust er talad nidur til manns
parna hja ykkur.

e  GOJ pjonusta i alla stadi, en pad ma alltaf gera betur :)

e Greidslustofa parf ad svara tolfupdsti fra atvinnuleitendum og stadfesta méttoku
tolfupdstsins.

e  Geetu unnid vinnuna sina. Hér eru nokkur deemi um vinnubrogd sem ad ég vard vitni af og eru
ad minu mati ekki til framdrattar: 1. Eg skiladi inn 6llum fylgigdgnum med umsékn 7. februar
2011. Fékk bréf manadaramétin feb/mars par sem ad ég var bedin ad skila inn gégnum. Svérin
sem ég fékk pegar ég sagdist hafa skilad peim fyrir 3 vikum sidan voru a pa leid ad einhver
starfsmadur hefdi gleymt ad tengja pau saman i télvukerfinu. Vegna pessara mistaka var mér
tjad ad ég feeri aftast i rédina og mal mitt yrdi tekid fyrir 11. mars. Eg haetti ad vinna 1.
desember 2010 og fékk fyrstu greidslu fra VMS midjan mars 2011. 2. Eg fékk atvinnuvidtal
upp 4 eigin spitur og hringdi til ad |ata vita af pvi. Starfsmadur skradi pad ekki eins og hann
sagdist vera ad gera pegar ég spurdi hvort ég pyrfti ad stadfesta atvinnuleit sagdist hann vera
buinn ad pvi fyrir mig. bad var ekki rétt. 3. Eg bad um ad fa skattkortid mitt sent pegar ég var
komin med vinnu 1. april 2011. Eg fékk skattkortid sent vitlaust Gtfyllt, p.e. ad buid veeri ad
fullnyta persénuafslattinn minn. Eg bad um ad petta vaeri leidrétt, pad var ekki haegt ad gera
bad i beenum heldur atti ad senda skattkortid med pdsti nordur i leidréttingu. Eg for nidur i
skatt ad fa nytt skattkort i stadinn. Kom pa i ljés ad VMS var ekki buid ad skila inn neinum
gongum um mig til skattsins svo ad skatturinn hafdi engar upplysingar um hvad ég veeri buin
ad nota i persénuafslatt. Eg hringdi pa til VMS og bad um ad pessu yrdi skilad inn. Svorin sem
ég fékk voru ad skatturinn hefdi verid ad taka upp nytt kerfi og villan laegi hja peim. Eg taladi
vid skattinn, pau brostu Uti annad og s6gdu mér ad starfsmadur VMS veeri ad ljuga.

e Hafa ferlid einfaldara fyrir fyrirtaeki. Senda peim umbedna lista um hvada félk stofnunin er
med a lista t.d. rafvirkja, vélvirkja og svo framvegis. bad er of flokid ad senda ykkur beidni.

e Hafa ferlid einfalt og bodleidir feerri. Sleemt pegar madur hefur fengid paer upplysingar ad allt
sé i lagi og 4 von & greidslu en kemur sidan i ljés ad einhver stadar i ferlinu hefur einhver
akvedid ad fleiri gbgn pyrftu ad vera an pess ad ég veeri latinn vita og ekki afturvirkt pegar ég
var buin ad skila pvi sem ég var bedinn um.

e Hafa fleiri drraedi par sem vinnumalastofnun greidir atvinnurekendum fyrir ad taka folk i
vinnu, greidir hluta af launum.

e Hafa folk i vinnu sem veit hvada reglur og réttindi hinn atvinnulausi a - var stundum eins og
starfsfolk veeri gjorsamlega "uat ur ka"

e Hafa lengri opnunartima. Hafa fleiri ad svara i sima og setja nimerrod i gang. Vont ad vita
ekki nr hvad madur er i bid.

e Haft fleiri starfmenn svo ad atvinnuleytendur purfi ekki ad bida i 2 klukkustundir eftir adstod.
Eg lenti oft i pvi. Fannst starfolkid par mjog hjalplegt en alltof fair til ad geta annad eftirspurn.

e Haft minna flékid umsdknarferlid.

e Haft samband ut af storfum en ekki bara til ad tékka ad madur sé ekki ad svindla, eins og t.d.
begar madur er kalladur inn an fyrirvara til ad sanna ad madur sé a landinu. Egvar
atvinnulaus i tvo ar og sotti um ad medaltali 10 storf @ viku allan pann tima og ég heyrdi aldrei
i vinnumidlun Vinnumalastofnunar. Flest pessara starfa og 6ll nema eitt sem ég for i vidtal ut
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af, voru ekki 4 vegum Vinnumalastofnunar. pad eina sem ég fér i vidtal Ut af i gegnum
Vinnumalastofnun var halfgerd atvinnubdtavinna, par sem launin voru bara sama og
baeturnar og Vinnumalastofnun borgadi vinnuveitendanum pannig ad pad hefdi kostad mig
peninga hefdi ég fengid pad starf.

o Hef ekki myndad mér skodun par sem ég var i raun ekki atvinnulaus.

e Held ad pau séu i raun ad gera sitt besta. pad sem trufladi mig er ad fair atvinnurekendur
senda svar en pad kemur Vinnumalastofnun ekki vid.

e Herda log, stytta bétatima. Lata félk vinna pann tima sem pad er a skra, t.d. med ad gera
samning vid fyrirtaeki, prifa umhverfi okkar.

e Hjalpad folki ad finna vinnu vid pad sem pad vill virkilega gera - i stadinn fyrir ad senda pau a
tilgangslaus ndmskeid sem madur lzerir litid sem ekkert af.

e Hlustad betur a félk. Eg tel mig hafa att rétt 4 bétum pratt fyrir ad hafa sagt sjalf upp stérfum
(par sem ég var latin vinna undir mjég miklu 4lagi med engan fridag i heilan manud 15-19 tima
& hverjum degi). Eftir 4 manada pud vid ykkur fékk ég 25.000 kr. Ekki pess virdi...

e Hugsad betur ut i hvad og hvernig bjéda a sérfraedifédlki sem hefur lent i atvinnuleysi. Pad parf
hugsanlega adra nalgun a malid.

e HuUn geeti baett sig med pvi ad gefa betri og skyrari svor pegar madur leitar til peirra. Og ekki
sitja & einhverri skuld sem madur & hja peim i 3 ar 4dur en hun er send til innheimtunar!

e Huvatt einstaklinga um ad sakja um pau storf sem eru i bodi. Semja vid sveitarfélog um ad
skapa storf ef pad er haegt.

e Hvernig er haegt ad finna maeta peim sem eru lausradnir, i afleysingum og fa stoku
vinnuverkefni og sum peirra bjédasta adeins gegn verktakalaunum? Eg haetti ad skra mig
atvinnulausa pegar ég var komin i 25 % hlutastarf, ég er i afleysingum eitt misseri i skéla og
med 2 afleysingastodur - par sem kallad er i mig eftir porf og fae auk pess stoku verkefni sem
adeins veitast gegn verktakalaunum. Eg hef & undanférnum manudum nad allt ad 50% starfi -
en a fjérum st6dum. Pad er nokkud flékid ad skila tekjuazeltun fyrirfram fyrir afleysingar sem
ég veit ekki fyrirfram hvort og hvenaer bjédast og ad afskra sig fyrirfram vegna
verktakaverkefna. bad er petta "fyrirfram" sem veittist mér erfitt. Eg verd pvi aftur
atvinnulaus i vor pegar hlutastarfs - afleysingastarfinum minu likur, en hef ahyggjur af pvi ad
hafa pa skert botarétt minn, med pvi ad vidhalda ekki skraningu sem atvinnulaus.

e Hvernig veeri ad rada fleira starfsfélk til Vinnumalastofnunar og einfaldlega haetta ad greida
okkur baetur, vid eigum paer augljoslega ekki skilid!

e Haefara starfsfélk vid vinnumidlun, haskélamenntadir starfsmenn sjdi um vinnumidlun fyrir
haskélamenntadra o.s.frv. ndmskeid fyrir starfsfélk i mannlegum samskiptum med aherslu a
ad pjonusta félk med brotna sjalfsmynd og afallafraedi.

e  Heerri atvinnuleysisbaetur !!! Veit p6 ad Vinnumalastofnunin hefur ekkert med pad ad gera !!

e [ vidméti sinu vid pjénustunotendur vinnumalastofnunar. Eg hef alltaf unnid fra pvi ad ég var
12 ara, og pangad til ég missi vinnuna parna i rima 3 manudi, og allt viomot sem ég fékk i
samskiptum minum vid vinnumalastofnun var ékurteisi, engin hjalpsemi, og oftar en einu
sinni var hreitt i mig pegar ég var ad spyrja um hitt eda petta. Svo var eins og peir veeru alltaf
ad vera vidbuin ad ég veeri ad reyna ad svindla, viomaotid aetti ekki ad vera ad gera rad fyrir ad
allir séu ad reyna ad svindla & kerfinu. Eg geri rad fyrir ad faestir séu ad pvi, 2 x 4 pessum 3
manudum fékk ég pannig bréf fra peim. i fyrra sinnid var af pvi ad ég hafdi fengid dagpeninga
fra baejarfélaginu minu pvi ég hafdi farid sem leidbeinandi med hép ad unglingum i ferd i
sjalfbodastarfi, og pa sendu peir bréf ,,hey pu varst greinilega 4@ launum og ert ad reyna ad
svindla og fellum vid pvi nidur baeturnar pinar" ... svo Utskyrdi ég og pa leidréttu peir pad, og
svo aftur pa hafdi ég verid i nami ari 4dur en Utskriftin var a pessum tima, pé ad namid hafi
verid ari adur, og pa fékk ég aftur bréf ,,hey pu ert greinilega i nami og ert ad reyna ad svindla
4 okkur og pvi falla baeturnar pinar nidur" og aftur gat ég synt fram 4 ad svo var ekki og var
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pad pa aftur leidrétt. En timinnn og orkan sem for i ad safna 6llum gégnum fyrir
vinnumalastofnun, og sannfaera pa um ad ég veeri ekki ad reyna ad svindla a peim, var timi
sem hefdi att ad fara i ad leita sér ad vinnu. Petta er mjog nidurbrjétandi vidhorf, og veeri
frabzert ef peir geetu lagad petta :).

e Jakvaedara starfsfolk og minni skriffinnska

e Kannski ad syna atvinnulausu félki ad pad er velkomid til ykkar. Hef tekid eftir pvi ad konur
sem vinna hja Vinnumidlun og eru komnar yfir midjan aldur og fint klaeddar aettu ad finna sér
adra vinnu par sem ekki er haegt ad lita nidur a félk sem er atvinnulaust og hefur ekki peninga
til ad lita vel at.

e Kennt eftir bdkum Robert Kyosaki.
e Koma betur fram vid folk.

e Koma fram vid atvinnulausa (kinna sina) af meiri virdingu, flestir atvinnulausir eru ekki an
vinnu af fusum og frjdlsum vilja, ekki medhondla félk eins og svikara. Starfsfélk Vmst hafa
eflaust reynslu af einhverjum sem gera allt i sinu valdi til ad svikja og pretta Ut baetur en peir
eru bara brotabrot af heildinni (vonandi) og pad er négu nidurleegjandi ad vera an vinnu, ad
madur sé ekki medhondladur eins og gleepamadur.

e Koma fram vid félk eins og manneskjur,svara toélvupdstum sem madur sendir og svara i
simann til tilbreytingar. Lika ad veita folki réttar upplysingar pegar madur loksins naer
sambandi.

e Koma fram vid okkur eins og manneskjur en ekki betlara.

e Latid eins og peir séu ad leita sér ad vinnu en ekki halda ad folk sér par eingéngu til ad nd i
bzeturnar. pad er neydarbraud.

e Leggja meiri dherslu 4 adstod og lausnir en refsingar.
e Lengri opnunartima.

e Lengt opnunartimann. Svarad oftar ( og lengur a dag) i simann. Veitt betri upplysingar i
gegnum sima. Ekki vera med eins mikla forddma fyrir félki sem talar litla islensku og ég hef
ordid vor vid. Svarad e-mailum og keerdum malum hradar og betur.

o Leyft folki ad skreppa erlendis i viku ad minnsta kosti an pess ad skerda tekjur pess.

e Markviss vinnumidlun er naudsynleg, einnig finnst mér 6trulegt ad madur geti bara stadfest
atvinnuleit i gegn um télvu, pad er enginn ad fylgjast med pvi hvort madur er ad leita ad vinnu
eda ekki. Skil ekki hvad félk kemst upp med ad vera a atvinnuleysisskra jafnvel i lengri tima
pbegar vantar i ymis storf i pjodfélaginu.

e  Med pvi ad fylgjast betur med atvinnuleytendum og yta peim af stad i storfin

e Maed pvi ad gera pad sem peir segjast aetla ad gera. Ekki bara vera med stor ord um hjalp og
svo ekki gera neitt.

e  Maed pvi ad vera jakvaedara (kannski hefur pad breyst) og skilja ad pad passa ekki allir inn i pad
sem pid erud ad bjoda upp 4. beir sem hafa haskdlaprof purfa ekki grunnnamskeid i hinu og
bessu. i flestum tilfellum purfa peir bara tima til ad finna sér vinnu. Ad maeta a einhverja fundi
og grunnnamskeid tefur bara fyrir.

e Maed pviad: *starfsfolk hafi virkilega pekkingu @ botarétti og reglum stofnunarinnar. -ég lenti
itrekad i pvi ad fa algjorlega dlikar upplysingar hja dliku starfsfdlki vmst og pekki par ad auki
folk sem hefur fengid dnnur svor en ég vid nakveemlega eins malum. *ad forsvarsmenn
stofnunarinnar séu i meiri tengslum vid folk sem nytir sér vmst og geti svarad fyrir peaer reglur
sem par eru. Eg sendi til deemis langt kvortunar og spurningabréf til 2ja yfirmanna hja
stofnuninn og fékk aldrei nokkurt svar.  *ad samraema rétt launpega og verktaka. -bad ad
verktakar hafi ekki nokkurn einasta botarétt 8 méti vinnu sinni, hversu litil eda mikil hdn er, er
algjorlega til skammar og getur haft verulega neikvaed ahrif. bad hvetur til pess ad folk taki ad
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sér "svarta" vinnu og letur folk til ad fara Ut 8 markadinn og taka ad sér litla vinnu i verktoku,
pbar sem bétaréttur peirra ekki bara skerdist heldur verdur enginn vid pad. *svo er heilmikid
fleira abdtavant. Til ad mynda eru reglurnar um baetur 3 moéti undir 50% vinnu algjorlega ut i
hott. Eg er einstaed madir og var, begar ég badi baetur, & verulega lagum launum i eitthvad um
46% starfi hja Reykjavikurborg, sem ég tilkynnti til Vinnumalastofnunar, og fékk smaupphaedir
i baetur @ méti vinnun i nokkra manudi. NU, mérgum manudum sidar, hef ég po fengid bréf
bess efnis ad eitthvad hafi verid rangt reiknad hja vmst og par af leidandi purfi ég ad borga
nanast allar pessar baetur til baka! Eg veit ekki hvar peir sem bua til pessi reikningsdeemi gera
rad fyrir ad madur kaupi mat handa barninu sinu og hvada sérsamning vidkomandi eru med a
ad greida reikninga, en su upphad sem ég fékk fyrir mina vinnu og pessir pusundkallar sem ég
fékk a méti frd vmst dugdu enganvegin fyrir pvi- hvad pda pegar buid er ad akvarda ad ég hafi
svo ekki att rétt 3 pessum nokkru pusundkollum og purfi ad greida pa til baka! Svo er félk
sem er i fleiri &r 3 bétum og gerir aldrei nokkurn skapadan hlut til ad reyna ad koma sér a
vinnumarkadinn eda losna af bétunum. betta kerfi er til haborinnar skammar.

e  Meira af verklegum pattum, par sem félk feer ad nota hendunar.
e Meiri og betri upplysingar fra starfsfélk vinnumalastofnunar.

e  Meiri og persénulegri studningur vid atvinnulausa og salfraedipjonusta. Pad er svo mikil
nidurlaeging ad vera ekki med vinnu. Mér fannst ég vera annar flokkur i pjédfélaginu. Sidan lita
vinnuveitendur nidur a pa sem eru ekki i vinnu og vilja ekki rada pa sem eru atvinnulausir. Nu
begar ég er yfirmadur i fyrirteeki og er ad rada folk, pa heyri ég hvernig er talad um pa
atvinnulausu, sem er skammarlegt ..pessu verdur ad breyta med miklum studningi.
Studningur getur verid i svo morgu formi svo erfitt er ad tala um pad hér, en fyrst og fremst
virding vid pann atvinnulausa fra ykkar halfu sem er ad skornum skammti ad minu mati og
reynslu.

e  Meiri samvinna vid fyrirtaeki sem er nu reyndar ad koma inn meira.

e  Meiri studningur vid pa sem eru ad reyna ad skapa eitthvad i stad pess ad fara fram a a0
madur sitji heima 4 bétum. bad er 6ruggara ad sitja heima hja sér og gera ekki neitt heldur en
ad reyna ad stofna eitthvad sjalfur, par sem madur a pa bara a haettu ad missa baeturnar.
Asamt pvi maetti baeta vidmoét starfsmanna. Tilfinningin vid ad i samskiptum vid stofnunina er
st ad madur sé glaepamadur sem er ad reyna ad svikja baetur fra rikinu. bad er edlilegt ad vera
varkar par sem slikir einstaklingaru eru allt of algengir. En pad fer enginn i samskipti vid
vinnumalastofnun an pess ad lida illa eftir a.

e  Meiri tillitssemi veeri til bota. Erfitt getur verid ad saekja ndmskeid t.d. um langan veg vegna
ferakosnadar sem parf ad greida af lagum botum, gott veeri ad hafa pad i huga. bad kom
mjog illa vid mig pegar ég heyrdi starfsfélk vinnumalastofnunar reeda um pad i fjolmidlum ad
folk vaeri ad svikja Ut baetur og vinna svart. betta virkadi eins og reglan veeri pessi en ekki
undantekningin. Og par med var felldur démur yfir 6llum sem purftu ad leita til ykkar. Mér
finnst ad moérgu leyti min samskipti vid ykkur hafa verid god og vel leyst ar peim vandamalum
sem ég purfti ad leita til ykkar med.

e  Meér fannst bara mjog erfitt ad purfa ad skra mig atvinnulausa og pannig ég veit ekki hvad pid
getid gert til ad baeta pad en mér leid eins og ég veeri alger lUser. En var mjog pakklat ad fa
adstod, Kanski taka mest 4 pvi ad taka vel & mati félki sem langar ad vinna og er ekki ad
misnota kerfid.

e  Meér fannst dparfi ad eyda tima og skattpeningum i ad neyda mig til ad maeta 4 ndmskeid sem
ég hafdi ekki ahuga a eda gagn af, bara svo ég geeti haldid 4fram ad fa pessar baetur. bad eru
ekki allir atvinnulausir latir og mér fannst négu nidurlaegjandi ad purfa ad piggja pessar baetur
an pess ad fa pessa vidbotar nidurlaegingu, ad purfa ad maeta a4 einhver hvatningarnamskeid
par sem madur var latinn lita og fondra, pritug manneskja med meistaraprof frd London. bad
trufladi mig mjog mikid.

e  Mér fannst svolitid erfitt ad na sambandi vid radgjafana, fannst peir (pessir tveir sem ég taladi
persénulega vid) gefa frekar litlar upplysingar ad fyrra bragdi og vera ad flyta sér vid
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afgreidsluna. Ein sem ég taladi vid var af erlendu bergi brotin og svosem allt gott um pad ad
segja, nema pad ad mér fannst han ekki alveg skilja pad sem ég var ad spyrja hana ad - sem
mér finnst grundvallaratridi vid svona radgjafa. Mér fannst ég fa betri upplysingar 4 netinu en
hja radgjafa og mér fannst pad fremur slaemt.

e  Meér finnst ad pad atti ad vera meiri eftirfylgni med pvi ad folk nyti Urraedin og sé i raun ad
leita sér ad vinnu.

e mér finnst ad paug maetu baeta og laga siduna syna,t.d.hvad rétt hefur madur, td med
tannvidgerdir eda eithvad sem baetir heilsu,og vinnu erlendis ég a nokkrar vinkonur sem skilja
ekki enskuna ,pd fannst mér ad pad maeti kannski faera hana inn sem a islansku,en annars
finnst mér sidan mjog géd ad finna vinnu.og hun hjalpar manni alveg rosalega ,td ad leita eftir
vinnu.

e Mér finnst bid eftir pjédnustufulltrda mjog 16ng oft a tidum. Eitt sinn kom ég med skjal sem ég
purfti ad skila og pad var fatt a bidstofunni og tveir 8 undan mér i rédinn en ég purfti ad bida i
40 minutur samt. betta var i kringum hadegid og kannski er pad skyring ad starfsfélki hafi
verid i hadegismat.

e  Meér finnst faranlegt ad folk sem er nykomid & skra hja Vmst. fer & langt namskeid a ykkar
vegum og er svo 6heppid ad verda veikt i 2-3 daga a@ medan 4 ndmskeidi stendur missi baetur
sem nema 20- - 30 pusund en kemur p6 med leknisvottord. betta er deemi sem ég pekki og er
mjog dsatt vid.

e  Meér finnst litid i bodi fyrir félk eins og mig sem er mjog vel menntad og er ad leita sér afram af
stjérnunarst6dum, pe heaerri stédugildi. Pegar ég var a skra pa kom aldrei inn d bord stodur
sem hentudu minni reynslu og menntun. bratt fyrir pad ad ég hafi verid mjog aktiv ad spyrjast
fyrir um slikar stodur dsamt pvi ad fylgjast mjég grannt med auglystum stérfum a vegum
VMST a netinu. Man ad mér fannst pad vera afskaplega sorglegt.

e  Mér finnst margar spurningar i pessari koénnun leidandi og taka @ rongum malum. t.d. er
imynd Vinnumalastofnunar ad minu mati évideigandi paeling hér. Malid snyst um Urraedin og
folkid sem parf ad nota pau, og ekki brand strategiu vinnumalastofnunar og imynd hennar.
han er fullkomid aukaatridi. pad parf ad laga kerfid ad félkinu - folkid a ekki ad laga sig ad
kerfinu. Atvinnugreinarnar sem nefndar eru i upphafi kénnunarinnar eru faar og na engan
veginn yfir atvinnugreinar pjédarinnar. T.d. er engin menningarstarfsemi 4 listanum. Huga
parf ad dliku starfsumhverfi greina og laga urraedi fyrir einstaklinga ad pvi. Kjarni malsins
verdur e.t.v. ekki leystur innan veggja vmst, enda djuptaekari en pad og byggir ad minu mati 4
pvi ad foélk hefur i dranna ras firrt sig sjalfsabyrgd i krafti samfélagslegra kerfa sem na er i
molum og pjéna okkur ekki lengur en er samt vidhaldid. bau eru eins og egd sem ekki vill
deyja. Aukin tenging einstaklingsins vid innsaei sitt, jordina og alheiminn er e.t.v. eitt af pvi
sem maetti vinna i og myndi hafa uppbyggjandi ahrif 4 einstaklinginn. E.t.v. er pad eitthvad
sem vmst geaeti hugleitt - ad efla einstaklinginn t.d. frekar med hlaupaském eda uppskriftum
med heilneemu og freedslu um baett matarraedi en fjoldafundum, samstarfi t.d. i
fyrirlestrahaldi / viburdum med 68rum, t.d. menningarstofnunum, svidum haskélans,
ferdafélaginu o.s.frv. Ef grunnlaun yrdu haekkud pa myndi sa fjoldi sem saekir til vmst
stérlaekka - madur heyrir allt of oft af fullfrisku félki sem velur ad vera & botum pvi
peningalega kemur pad Ut a sama. petta hefur med peningana ad gera og lika pennan skort &
sjalfsdbyrgd sem 4 sér djupar reetur og verdur ekki leystur med drreedum vmst. Takk fyrir
lesturinn!

e  Meér finnst meira af ordum 4 bladi en i gjordum. Skilgreiningar eru vel unnar og verkefnin vel
skilgreind - en litill skilningur ef um raedir ad eitthvad gerist sem hja peim sem eru 4 bétum. ég
var ekki nema 2-3 manudi @ bétum og fékk einn ekki greiddan vegna pess ad ég kunni ekki ad
stimpla mig inn (gleymdi ad yta 2x til ad fa stadfestingu senda) og par med var enginn
skilningur og ég fékk ekkert greitt! Samt var ég dugleg ad redda mér vinnu aftur og fara af
stad. Min reynsla var su ad sveigjanleiki var ekki til stadar og pad er kannski égerlegt ad vera
sveigjanlegur a pessu svidi - en pad eru heidarlegir kinnar inn @ milli sem ramminn er
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fullhardur utan um og ad minu mati ekki tekid tillit og engin tri @ mistokum félks sem
vissulega allir geta gert.

e Meér finnst mikilvaegt ad kynna félki mjog fljott fyrir pvi sem pid hafid i bodi. Timi manns er
mikilvaegur og madur 4 ekki ad s6a honum i ad gera ekki neitt pegar pad eru gédir hlutir i
bodi. Egvar atvinnulaus i rimlega 4r og mér fannst bad gifurleg séun & tima og haefileikum
ad mega ekki gera neitt (nema pad veeri a ykkar vegum og frumkvaedi) til ad efla sjalfa sig. Mér
finnst ad folk maetti auka tekjur sinar upp ad akvedinni upphaed i bland vid
atvinnuleysisbaetur. Baeturnar duga ekki til ad lifa Ut manudinn pott madur leyfi sér ekkert
aukalega. Eg er lj6smyndari og grafiker og ég hefdi viljad fa ad taka ad mér litil verkefni an
pess ad pau hefdu ahrif 4 baetur.

e  Mér finnst vanta upplysingar til vinnuveitanda p.e.a.s. til ad félki lidi vel & vinnustodum. Mikid
er um einelti sem polendur pora ekki ad gera neitt i vegna 6tta vid uppsogn. Annad vardandi
upplysingar til vinnuveitanda (badi opinbera geiran en pd adalega einkageiran) - Mjog léleg
svorun er vid atvinnuumsdéknum. Félk sendir persédnuupplysingar i mérgum tilfellum i halfgerd
svarthol og par sem oft eru umséknum ekki svarad - hvorki ad peer hafi verid moétteknar eda
ad radio hafi verid i starfid. bad er nidurdrepandi og faer atvinnuleitendur til ad missa mddin,
sjafstraustid og vidninguna. bad er mikil streita sem fylgir pvi ad vera atvinnulaus - mér finnst
vanta salfraedipjonustu - handleidslu og sjaflstykingu.

e  Mér fynnst ataksverkefnin virka vel pad parf bara fleiri svoleidis storf. Mér fynnst ad allir peir
sem eru vinnufaerir aettu ekki ad vera verkefnalausir svo pad maetti gera meira til ad passa upp
4 pad. bad er EKKI sjalfsagt ad félk sé pvingad til ad taka sér vinnu sem peim fynnst leidinleg
og illa launud EN pad myndi kannski lata sig hafa pad halfan daginn t.d. Vinnumalastofnun
greidir bara félki fyrir ad gera eitthvad. En aetlast ekki til, fyrst petta er ekki dska starf, ad félk
sé allan daginn. Heldur getur adilinn valid ad vinna 10klt & viku a elliheimili, med fotludum,
gera Reykjavik fallegri, adstoda Utlendinga, eitthvad sem vantar folk i en er ekki peningur til ad
rada folk. pad er ekki gott ad fa folk i suma vinnu t.d. elliheimili sem vill ekki vinna par, en ef
pad hefur annan valmaéguleika t.d. endurvinnsla, hreinsun pa eetti ad vera haegt ad gera pad
ad skilyrdi ad folk purfi ad taka ad sé samfélagsvinnu i nokkra kit & viku.

e Meér hefur fundist ad pad vanti ad auka eftirlit vinnumalastofnunar med pvi ad félk sé virkilega
i virkri atvinnuleit 8 medan pad piggur baetur. bekki nokkur daemi pess ad einstaklingar piggi
bzetur en sinni pvi 4 engan hatt ad leita sér ad vinnu & medan heldur finnist pad bara fint ad
vera a botum og sér ekki dstaedu til pess ad fara ad vinna ef pad getur verid a framfeeri rikisins
og fengid sama pening.

e  Meér virdist ad pessi stofnun sé ordin eitt allsherjfar skrymsli sem sé ad morgu leiti stadnad
med Urrzedi. Pad parf ad gera meira en hjalpa félki ad gera CV. bad a ad koma unga félkinu Ut
af skranni og i t.d. nam med einum eda 68rum haetti. Pad parf ad vinna med
einstaklingsmidud Urraedi en ekki bua til einhverja "syndarpakka" til ad stjorn og forstjori gteti
barid sér a brjést, fullir sjalfsanaegju. Folk hefur fjolbreytta menntun og reynslu og pad parf ad
taka tillit til pess.

e Miglangar ad benda sem haegt er ad baeta hja ykkur. Eg var i haskélandmi med starfi pegar ég
for & skra hja Vinnumalastofnun. Eg var i tveimur kirsum sem gera 12 einingar. Samkvamt
reglum hja ykkur pa ma eingéngu vera i nami sem svarar 11 einingum til ad standast kréfur
um baetur. Eg var i samband vid ykkur Gt af pessu & peim tima en vard sidan ad haetta { einum
kurs til ad standast ykkar reglur sem mér fannst MJOG SLEMT. bessum reglum barf ad breyta
hja ykkur. Flestir kursar eru 6 einingar.

e Minnkad bidina i afgreidslunni.

e  Min reynsla af vinnumalastofnun og allri pjénustu par hefur bara verid jdkvaed. Gott viomot
hja starfsfdlki og allir mjog hjalpfusir. Kannski maetti reyna ad auka vid namsleidir/namskeid
sem nytist i starfi fyrir félk sem er med framhaldsmenntun en gengur illa ad fa vinnu enda ekki
morg storf i bodi a ymsum svidum. T.d. Télvunamskeid fyrir félk sem er nd pegar med grunn i
t.d. Excel, Navision o.fl.) Ndmskeid { markmidasetningu, timastjérnun. Eg fér & namskeid hja
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Impru sem var algjorlega frabaert. ba er félk ad auka haefnina fyrir framtidarstarf og pad
hjalpar sjalfstraustinu alveg helling. Mér finnst rosalega mikid frambod a namskeidum og
nami fyrir félk sem er ekki med grunnmentun (sem er skiljanlegt).

e  Modttakan & fyrsta fundinum var fremur koéld og vélraen. Mér er minnisstaett hvad mikid var
reett um pau skjol sem naudsynleg vaeru ef atlunin veeri ad flytja til Noregs. Mér finnst ad pad
zetti ad vera sérfundur fyrir pa sem hafa hug 4 ad flytja til Noregs. Eg myndi telja ad fyrsti
fundur pyrfti ad vera meira hvetjandi og upplifgandi i anda Sigurbjorns borkelssonar en hann
hélt fina hugvekju i lok 2010 pegar namskeidsurraedin voru i bodi.

e  Mzeetti t.d Idta mann betur vita af t.d vottordi i sambandi vid laeknapjénustu sem sagt
afslattarkort eda hvad pad nefnist ég var buinn ad vera a skranni frekar lengi pegar ég frétti af
bvi kannski hefdi ég att ad lesa mér betur til. Svo fannst mér annsi hart ad detta ut af skra i
riama tvo manudi vegna ferdar erlendis .vegna pess ad pad er litid mal ad komast i télvu til ad
leita sér ad atvinnu .betta var ekki svona pegar ég lennti a skranni fyrir nokkrum arum vegna
ad stadurinn sem ég vann 3 haetti. , fékk madur bara ad stimpla sig annan dag . petta veeri ad
sjalsogdu réttlatt ef um svik veeri ad raeda eins og margir ad vinna svart med og fa lika baetur
ég matti til ad koma med petta pvi ég vard mjog svekt vegna pess ad madur parf ju ad borga
sinar skuldir eins og adrir med fyrirfram pokk.

e  Mzaetti vera audveldara ad ndlgast upplysingar simleidis. Einnig maetti baeta vidmotio i
afgreidslunni - lenti i sma atviki & gamla stadnum (a ekki vid um radgjafana samt, gott viomot

par).

e  Mzaetti vera betri aGkoma i mottoku pegar folk er ad seekja um, vidmaot ma baeta, par sem ad
morgum finnst erfitt ad koma.

e  Mzaetti vera betri upplysingar um hvada moguleika og hvad byds hja Vinnumalastofnun fyrir
atvinnulausa. Vidmot parf ad vera vinalegt, en ekki svona kuldalegt og frahrindandi og gefa
betri upplysingar um hvad stendur til boda.

e  Meaetti vera styttri bidtimi & bidstofunni.
e Naudsynleg pjénusta en maetti vera miklu betri gagnvart umsakjendum.

e Numer 1, 2, og 3 ad félk hafi ahuga @ namskeidunum sem pid skyldid félk til ad fara 4. Mér
finnst sorglegt ad vinnumalastofnun borgi fyrir dyr ndmskeid sem félk nennir ekki ad fara 4
svo er folk sem virklega hefur ahuga og vill halda afram i framhaldsnam en parf ad borga fyrir
pad sjalft.

e Nuna er petta ordid pannig ad pad er erfitt ad fa vinnu fyrir folk sem er ekki a
atvinnuleysisbotum, vegna pess ad pid bjédid upp a svo margt fyrir vinnuveitendur, vinkona
min var rekin vegna "samdrattar" og pad voru rddnar tveer konur inn af atvinnuleysisskra pad
sast nu bara alveg i gegnum pad ad pad var vegna pess ad pid greidid vinnuveitanda baeturnar
og vinnuveitandi greidir peim mismuninn. HGn var i ndmi en nadi samt ad vinna 50-70% med
skodla, byr hja foreldrum sinum, og hefur ekki rétt & atvinnuleysisbétum og faer enga peninga
nana, hun purfti ad haetta i skéla, var a seinustu 6nninni sinni til ad Utskrifast sem fatataeknir,
purfti ad taka 100 % dagvinnu. Vinnuveitendur vilja frekar rada starfsmenn af
atvinnuleysisskra vegna fridinda fyrir pa heldur en félk sem er ekki @ bétum, kannski ny
komnir Ur ndmi, bunir med bétaréttinn sinn, hafa ekki rétt 4 pvi kannski vegna veikinda og
fleiri fleiri dstaedur.

e  Of mikid af mistokum. Tynd skattkort og fl. Syna utlendingum meiri virdingu..

e  Opnunartimi parf ad vera edlilegur, en ekki til 15.00. Simsvorun parf ad vera edlileg en ekki
eins og hja TAL. imynd VMST er st ad latir {slendingar nenni ekki ad taka peim (laglauna)
storfum sem bjodast, kjosa heldur ad vera a botum pvi paer eru ju seemilega haar og bétatimi
er mjog langur (fyrir alla, lika ungt folk sem kann ekki og nennir ekki ad vinna). betta eru ad
sjalfsogdu ekki paettir sem snerta VMST eingdngu (kannski adeins litillega), en petta er samt
vidlodandi imynd.
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e Pesdnulegra, vid erum ekki 6ll eins, ad vid faum ad tala, en ekki bara hlusta & hvad er berst
fyrir okkur.

e RA4Jid betra og heefileikarikara starfsfélk. Eg virtist itrekad hafa lennt 4 starfsfélki sem ad
nennti ekki eda hafdi ekki tima til ad adstoda mig svo ad ég kaemist sem best Ut ur pessu
timabili aevi minnar. bad fa allir falleinkunn i mannlegum samskiptum og zettu sjalfir ad fara a
namskeid til pess ad auka sina eiginleika til ad ad adstoda folk sem er a versta timapunkti zevi
sinnar fyrir framan pessa starfsmenn. Algjor 6anaegja meda pessa stofnun og starfsfolk
hennar!

e Refsa ekki nemendum (med pvi ad hafa svo gott sem engar baetur i bodi sem haegt er ad lifa
vid) sem voru i skéla til pess ad mennta sig en fa svo ekki vinnu milli menntaskéla og haskdla
utskrifist peir & haust 6nn enn frambodid af ndmi i hi ad vori er svo til ekkert og neydist
nemandinn pvi til pess bida eftir haustinu. Gerid ekki rad fyrir pvi ad pad sé i bodi fyrir alla
menntaskdlanemendur ad bua heima hja mémmu og pabba.

e Reynt ad bzeta sig i hrada umsdknunar ferlisins vegna pess pvi hun er alltof haeg ad gerast,
folk parf peningana sina strax en ekki eftir 2 manudi.

e Reynt ad fa til sin meira af storfum fyrir haskélamenntad folk, fannst pegar ég skodadi urvalid
vera mest storf fyrir verkafélk og idnadarstorf.

e Sama og ég benti 4 ddur. Vinna saman med fyrirtaekjum og koma félki i vinnu. Langvarandi
atvinnuleysi fyrir félk 8 mdjum aldri er bara mannskemmandi

e Samraemd vinnubrogd og ekki ad visa hver 4 annan, pegar haft er samband.
e Satt ad segja finst mér vinnumalastofnun gera sitt besta.
e Senda 6ll bréf einnig & netpdst pad flytir fyrir ferlinu og ndtimalegri samskipti.

e Setja namskeid sem i bodi eru a sidu vinnumalastofnunar. Bjoda upp a fleiri styrki til ad sitja
namskeid og baeta vid sig pekkingu sem nyst getur i vinnu.

e Sinnt atvnnuleitendanum mun betur og hlustad ad pad sem félk ur atvinnulifinu hefur ad
segja.

e Sjalfsagt er eithvad haegt ad baeta, en mér er enn minnistaed fyrsta ferdin & vinnumidlunina,
hve vel var tekid 8 moti mér og hve mikil jakvaedni rikti hja vidkomandi persénu sem ég raeddi
vid, hdn heitir Jorunn ef ég man rétt, alveg yndisleg manneskja, vonandi er htin enn ad vinna
hja ykkur. Eina vandamalid var simapjénustan, frekar 16ng bid pegar ég hringdi, en
vaentanlega margir ad hringja @ sama tima, eins og gengur, kringum manadarmot og
utborgunardaga.

e  Skagastrond gaeti svarad simanum.

e  Skrifstofa atvinnu ekkert betra ad minu mati ad pu hefur ekki, vegna pess ad pegar
atvinnumarkadurinn er ekki ndg i sumum geirum alls skortur & henni, og skrifstofu mun ekki
hjélpa. Eg held ad peir sem stjérna landinu ad setja meiri dherslu & préun i landinu, vegna
pess ad sama hlutfall af atvinnuleysi ekki utryma ekki.

e  Skyrari heimasida. Betra adgengi ad starfsfolki.

e  Spurning hvort Vinnumadlastofnun hafi samband vid fyrirtaeki sem eru ad leita ad
haskélamenntudu folki. Mér finnst alveg vanta storf sem henta haskdlagegnum eda folki med
mjog mikla reynslu & vinnumarkadi. Er pa helst ad hugsa um margskonar fjarmalastorf par
sem vidtaekrar kunnattu eda menntunar er krafist. Stérfin sem eru auglyst & heimasidu ykkar
eru ad miklu leyti fyrir dmenntada og adila sem eru ungir a vinnumarkadnum.

e Starfsfolk ma taka pad til sin ad vid erum ekki 6ll svikarar og hélfvitar sem ssekjum
atvinnuleysis baetur og meetti koma betur fram vid mann.
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e  Starfsfolk oft & tidum ekki vel upplyst. Svarar fyrirspurnum ranglega og vantar alla
pjénustulund. Jafnvel hrokafullt. Mér finnst faranlegt ad einstaklingur sem er a
atvinnuleysiskra eigi ekki rétt a orlofi. Geti ekki farid i burtu an pess ad detta ut af botum.

e  Starfsfolk verid jakveedara
e  Starfsfdlk vinnumalastofnun veit ekki sjalfur um vinnu og oft spurningar naesta starfsfélk.

e  Starfsfélk vinnumalastofnunar parf ad greina a milli peirra sem purfa ad vera a
atvinnuleysisbotum vegna pess ad peir fa enga vinnu og peirra sem nenna ekki ad vinna.
Vidmotio sem ég fékk var hrikalegt og eina sem ég vildi var ad fa vinnu. Starfsfolkid var a
heildina mjog donalegt, neikvaett og 6hjalplegt. Fyrstu tvo manudina var dreginn af mér fullur
skattur vegna pess ad peir tyndu skattkortinu minu, pad er annad sem mér finnst alls ekki
bodlegt og pad fannst ekki. Eg tilkynnti ad ég veeri ad fara i ferdalag 4 vegum
sjalfbodasstarfsins sem ad ég sinni og eftir pad fee ég télvupdst um ad peim hafi borist
tilkynning ad ég vaeri ekki a landinu og pvi faeri ég i bid 4 atvinnuleysisbotum og pad fannst
mér skritid par sem ég tilkynnti pad sjalf og for eftir 6llum reglum. Ef folk 4 ad sinna
sjalfbodastérfum @ medan pad er 4 atvinnuleysisbotum verdur ad vera leyfilegt ad fara i styttri
ferdir erlendis a vegum sjalfbodalidasamtakanna, par sem folk er afram ad gefa timann sinn.
Ad minu mati parf vinnumalastofnun fyrst og fremst ad einbeita sér ad koma félki i vinnu og
bad er ekki ad gerast, eins parf ad taka tillit til ad ungt félk med menntun er a
atvinnuleysisskra og pad er ekki val peirra. Félk fer ekki morg ar i haskdlanam til pess ad piggja
baetur.

e  Starfsfdlkid maetti vera kurteist pd ad sumir eru pad ad sjalfssogdu, svo veit ég um daemi par
sem adilar haettu i vinnu eda voru reknir og fengu strax baetur. A medan adrir eins og ég haetti
t.d. i skéla pvi ég atti ekki efni & pvi ad kldra namid en fékk samt engar baetur.
Vinnumalastofnun maetti leita t.d. ad vinnu handa manni eins og ju er sagt ad er gert en pad
hefur einu sinni gerst ad um sékn um mig hafi verid send til vinnurddanda og ég hef i heildina
4 seinust 3 arum verid atvinnulaus i u.p.b. 1. ar og hef par af leidandi “geeta reynslu ad szkja
um baetur o.p.h. og i stuttu mali sagt pa veit um félk ad félki sem hefur verid atvinnulaust og
pau og ég erum 0Oll sammala um pad ad starfsfélkid er oft alveg hraedilega hrokfullt og
Okurteist (en engann veginn allir) og folk sem a krakka og born aetlar & vinnumarkadinn feer
ekki vinnu og engar baetur 8 medan sumir sem eru reknir vegna leti fa baetur.

e Stendur sig vel. bekki starfsemina ekki négu vel til pess ad koma med almennilegar
athugasemdir, kannski fleiri nasmkeid, jafnvel i lifsleikni fyrir pa sem purfa a pvi ad halda.

e Stofnunin pyrfti almennt ad vera sveigjanlegri gagnvart atvinnuleitendum, bjéda upp a meira
urval namskeida fyrir langskdlagengna og temja sér jakvaedara vidhorf gagnvart
atvinnuleitendum. [ fyrsta lagi parf hin ad laga Urval ndmskeida fyrir langskélagengna og
koma til méts vid folk 4 peirra forsendum. Afstada stofnunarinnar til nams langskélagenginna
atvinnuleitenda er mjog undarleg. Sidasta sumar akvad ég ad taka tilbodi fra Hi um ndmskeid
(6 eininga), til ad hafa eitthvad fyrir stafni og afla mér aukinnar pekkingar/kunnattu. Eg
uppgotvadi sidar ad petta félli ekki ad kerfi VMST og var mér gert ad haetta a namskeidinu,
ellegar missa boétarétt. Mér var reyndar tilkynnt af rddgjafa ad ég aetti engan rétt og sendur
heim med pau svor. Eg fékk engar upplysingar um hvad ég gaeti gert annad (t.d. ad leita til
sveitarfélags). Mér var s.s. i stuttu mali tilkynnt ad ég veeri algerlega tekjulaus og ekkert gert til
ad svara spurningum minum. Namskeidid hja Hi var eins og snidid ad minum pérfum og pvi
fannst mér mjog surt i broti ad vera stillt upp vid vegg med pessum heetti. Sérstaklega i ljdsi
pess ad nokkrum manudum sidar baud VMST mér upp a afar fataeklegt urval ndmskeida sem
flest hentudu mér ekki (mér tokst po reyndar ad finna eitthvad vid mitt haefi). | 63ru lagi
pyrfti stofnunin lika ad endurskoda afstédu sina og framgangsmata gagnvart folki med
éreglulegar tekjur. Eg var t.d. i peirri adstodu (sem ég veit ad margir & minu reki eru i) ad geta
snapad mér smaverkefni 66ru hvoru og fannst pad upplagt til ad hafa pd einhverjar tekjur og
verid minna hadur botum (paer skerast audvitad). betta eru audvitad verkefni gegn reikningi
en par lendir madur i vanda pvi reglur stofnunarinnar eru fléknar og illskiljanlegar ad pessu
leyti og alls ekki til pess gerdar ad hvetja folk til pess ad afla sér tekna. Pad er einhvernveginn
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bara gert rad fyrir pvi ad madur sé verktaki med mikla veltu eda algerlega atvinnulaus. i pridja
lagi finnst mér almennt vidmaot stofnunarinnar gagnvart atvinnuleitendum mjég neikvaett eins
og endurspegast hér ad framan. pad er nanast gengid ut fra pvi ad madur zetli sér ad svikja
kerfid. A madur sé skurkur. Svérin sem madur faer eru purr og ferkdntud, sér i lagi ef madur
fellur utan hins stadlada kerfis stofnunarinnar.

e  Stytta bidtima i afgreidslu, samnyta upplysingar & milli stada.

e  Styttri bidtimi i simatima hja greidslustofu, pad veeri reyndar haegt ad leysa med pvi ad hafa
launamalin i lagi, pba pyrfti madur ekki ad hringja neitt. Var i 10 manudi 4 atvinnuleysisskra og
purfti ad hringja margoft til ad leidrétta og lag laun.

e Svona pjénustukdnnun aetti ad geta verid skref i att ad pvi ad baeta pjonustuna, en kénnunin
er svo illa upp sett ad ég get ekki svarad mérgum spurningum rétt. Egers.s. i starfi 4 eigin
vegum, er i starfstengdu ndmi med fullri vinnu og mun halda afram ad vinna mina vinnu afram
eftir ad ég klara namid. Pad er 6rugglega haegt ad gera fullt af 6drum hlutum og ef pid litid a
kaerubréf mitt til drskurdarnefndar og lagid svosum eins og helminginn af peim atridum sem
ég tel upp par, pa vaeri pad vel. Pad veeri t.d. stér kostur ad umgangast folk af peirri virdingu
ad pegar pid sendid bréf, pa vaeri starfsmadur sem skrifadi undir, svo madur vissi vid hvern
madur zetti ad tala. Pad vaeri g66 hugmynd ad félk sem lendir i klénum & ykkur hefdi adgang
ad logfraeding til ad tala sinu mali, pvi ad allir 16gfraedingar og adrir sérfraedingar innan
stofnunarinnar eru ad vinna @ méti skjolstaedingum sinum en ekki med peim. bpad eru algjor
grundvallar mannréttindi ad hafa einhvern a sinu bandi.

e T.d med pvi ad heetta ad héta venjulegu flki sem hefur ordid fyrir pvi ad missa vinnuna. Eg
visa a rikisstjérnina.

e Talavid félk og benda a laus storf. bvi midur einkenndist allt parna af méppudyrum.

e Talad vid okkur, fleiri viotol, einhverskonar rad fra radgjofum. Persdnulega fékk ég bara
"ekkert sem vid getum gert fyrir pig".

e T.d.ad baeta samskipti vid atvinnuleitendur, mér fannst leidinlegt ad fa alltaf leidinlegt viomot
begar madur purfti ad eiga vid pessa stofnun. einnig finnst mér purfa ad baeta RETT
upplysinga flaedi. Lenti oftar en einu sinni i pvi ad fa sitthvorar upplysingarnar fra sitthvorum
starfsmanninum um sama malid.

e  begar sott er um starf i gegnum vinnumalastofnun pa veeri fint ad fa svar hvort ad madur hafi
fengid vinnu eda ekki. Eg sétti einu sinnu um einhver 3 stérf og ekkert svar barst var frekar
6satt med pad.

o  Tekid vel 8 moti manni med jakvaedu vidmati og hjalpad til vid ad finna hvad henti hverjum og
einum.

e Tenging vid skdla, ad audvelda fjarhagslega og undirbuning fyrir nam.
e Tvimalalaust adgengi og lausnir & netinu/heimasidu.

e Umsdknarferlid maetti einfalda og vidmot pjonustuadila i sima maetti vera betra. Eg lenti
oftast @ gédum pjoénustufulltraa pegar ég purrfti ad maeta a stadinn, en bidin var alltof I6ng.
bratt fyrir ad félk sé atvinnulaust 4 pad ekki ad purfa ad bida upp i allt ad 2 kist eftir pvi ad
komast ad.

e  Ungt folk til athafna er gé6 hugmynd maetti vera fyrir alla pa sem fdlk til athafna t.d. bj6da
uppa lengri ndmssamninga, 2 ar plus gegn samning ef félk haettir pa missir pad botarétt i x
tima.

e Unnid fyrr Gr umséknum. Eg purfti ad bida i 3 manudi eftir fyrstu greidslu og var pa buin ad
vera algjérlega launalaus allan pann tima. burfti ad endurnyja kreditkort sem ég var buin ad
klippa til pess eins ad komast i gegnum manudina, sem ég gat svo audvitad ekki greitt afpvi ég
fékk engan pening. betta var i byrjun ars i fyrra (klaradi uppsagnarfrestinn um aramétin) og ég
er ennpa ad greida upp skuldirnar sem sé6fnudust upp 4 pessum tima.
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e Unnid meira sem einstaklingsmidud og persénuleg radgjafapjonusta i atvinnuleit. Skilyrding
urreedanna er vond og gefur tilfinningu fyrir nidurlaegingu. Berjast med hinum atvinnulausa
og standa honum vid hlid (en ekki setja sig yfir). Vinna hratt og 6rugglega. Skilja neydina sem
feslst i bidtima og auraleysi 8 medan. Gleyma gdmlum vidhorfum um fataekrahjalp, skilja og
vidurkenna astandid eins og pad er i dag. (Mér fannst gleymast ad bregdast naegilega hratt
vid 2008- Hrugan af félki kom inn i gamalt kerfi sem hentadi ekki). Vera i virkara sambandi vid
bann atvinnulausa med adstod i huga (en ekki pessa hugsun um svindl, sem gerir kerfid
hrylliega dntimalegt og 6adladandi). Standa vid stéru ordin. Ekkki setja eitthvad a heimsiduna
sem ekki stenst. Sbr. t.d. adstod vid ad leita ad vinnu erlendis. Su pjonusta er alls ekki fyrir
hendi i raun.

e Upplysa betur, fleiri namskeid og fleiri namskeidskosti.
e  Upplysa hvada rétt madur 4, pegar madur fer a aulabaetur.

e  Upplysa mun betur um pa moguleika og Urraedi sem eru i bodi. Betri radgjafarpjonusta. Skapa
vettvang par sem atvinnuleytendur og atvinnurekendur hittast.

e Upplyst alla betur um namskeid og pess hattar. bad er ad segja hvad er i bodi hverju sinni. Eg
var mjog stutt 8 botum, hefdi alveg viljad saekja slik ndmskeid en 61l min orka for i ad leita ad
starfi, ekki vafra um a sidu vinnumalastofnunar til ad athuga hvada namskeid vaeru i bodi,
hefdi kanski endad a pvi hefdi ég verid atvinnhulaus lengi.

e  Upplystara starfsfolk, fékk oft misjofn svor.
o  Uppreett pa sem ekki eiga rétt a botum, eru i vinnu en fa samt baetur.

e Utskyrt fyrir folki sem maetir i fyrsta sinn vel og vandlega hvernig ber ad hatta malum svo ekki
purfi ad fara milljon og tveer ferdir til ad seekja pappira og gogn.

e Utvegad stad med télvu og sima til ad saekja um vinnur. A pessum stad eru ymsir sérfraedingar
pér til handa.

e Vantar allan pjénustuvilja i starfsfolkid.
e Vantar mannlega pattinn i stofnunina.

e Veit ekki par sem ég var svo stutt 4 bétum. En hef heyrt ad pad sé ekki nédgu mikid gert af pvi
ad bjoda félki vinnu.

e Veit ekki, ég var atvinnulaus i naerri ar og sétti um 216 vinnur 4 pvi timabili, fékk 14 nei og
sidan 2 ja sama daginn. En sem sagt 200 fyrirtaeki svorudu ekki,, pad eitt brytur mann nidur.
Ad vera ekki svara verdur er eitthvad sem etti ad vera bannad.

e Veita folki frekara svigrdm pegar pad er ad leita ad vinnu. T.d. leyfa folki ad taka hlé fra
atvinnuleysisbotum svo pad geti t.a.m. fylgt eftir atvinnuumsdknum og umséknum um
rannséknarstyrki erlendis.

e Vera alltaf med jakvaett viomot. Gera bidstofu vinnumalstofnunnar bjartari p.e.s. ad félk finni
ad sé velkomid pvi pad eru erfid skref fyrir marga ad maeta par. jadkvaett viomot er lykilatridi.

e Veraipersénulegra sambandi, t.d.ad fylgja vickomandi adeins eftir, eftir ad hann er buin ad
leita adstodar, hringja og kanna hvernig gengur ca.10 dégum seinna, lata finna ad pad er ekki
6llum sama um hann. Eg geri mér alveg grein fyrir ad petta er erfitt ad framkvaema, en er
alveg viss um ad ef vel er ad stadid getur petta virkad hvetjandi.

e Vera persénulegri vid sina skjolstaedinga.

e  Verid i meira samstarfi vid fyrirteeki og gefa félki moéguleika a ad fa vinnu hja fyrirtaekjum og
sanna sig og styrkja pa fyrirtaekin meira til pess ad gefa folki séns.

e Verid manneskjulegri stofnun.

e  Verid mannlegri.
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Verid persénulegri i sinni vinnu, ad manni sé uthlutadur fulltrui.
Verid virkari i ad finna atvinnu fyrir atvinnuleitendur.

Verid viss um ad allt starfsfélkid sé & sému bladsidunni. Opolandi ad koma med spurningu og
fa 5 mismunandi svor vid henni fra 5 mismunandi adilum.

Vid erum lika félk!

Vidhorf til atvinnulausra eda leitenda- parf ad vera gott- i minu tilfelli pa kom ég a fund til ad
fa upplysingar um hvad veeri framundan pegar ég hafdi rétt til ad fa baetur. a8 fundinum voru
ymsar gagnlegar upplysingar en pad sem stakk mig var vidhorfid - parna sat fullur salur af félki
sem ekki hefur starf og pad sem skein i gegn i kynningunni ad vid aettum ekki ad svindla a
kerfinu vid aettum ad lata vita og pess hattar- en hvad er folk ad gera pegar pad kemur
naudbeigt ad nyta sér pann rétt sem pad hefur sem almennur borgari. Ekki ad reyna ad
svindla a kerfinu i flestum tilfellum. Allan timan sem ég nytti mér’pjonusu VMST fann ég petta
vidhorf - ég vaeri annars flokks. Eg tel pad sé rannséknar efni ad kanna vinnumenningu &
bessum vinnustad pad er eitt hvad sem er rétgréid og hefur fest raetur. Eg fann eina konu sem
ég hafdi alltaf samband vid ef eh bjatadi 4 hja mér hun reyndist mér ageetlega og ég fann ekki
betta vidhorf. Eg for ekki & ndmskeid par sem ég var ekki lengi an vinnu en ég maeli med pvi
ad Urraedi peirra sem koma Ur ndmi verdi samramd vid pad sem gerist erlendis. begar ég
kom ar nami fyrir 4 arum og hafdi ekki rétt til bota- pa var ég algjorlega komin upp a fjélskyldu
mina, ég hafdi pannig stodu i minu sveitarfélagi ad ég gat alls ekki bedid pad um baetur vegna
stolts.

Vidmoét og sjai til pess ad atvinnuleitendum sé gert skylt ad sanna porf sina og hafa allt eftirlit
markvissara og raunverulegra. Haetta pessu umframskjaftaedi. Stodnud stofnun sem heldur
allt of mérgum uppi & kostnad peirra sem virkilega parfnast hjalpar.

Vidmoét starfsfolksins ma baeta ad miklu leyti, pad er oft eins og pau geri sér ekki grein fyrir pvi
hversu erfitt pad er fyrir félk ad vera atvinnulaus og allt ferlid sem madur gengur i gegnum
adur en baeturnar koma inn er ekki ad audvelda neinum neitt.

Vinnumalastofnun er mikilveegur hlekkur i kedjunni sem verdur ad virka og standa sig til ad
folk sem lendir i langtimaatvinnuleysi haldi sénsum og verdi ekki ad 6ryrkjum. Stjérnvéld
asamt Vinnumalastofnun hafa marga moguleika til ad na pessum markmidum. Taekifzeri, storf
og verkefni bad er nog af verkefnum og storfum fyrir alla atvinnuleitendur en skortur a
fjarmagni til ad skapa storf fyrir ,alla“. bessu til stadfestingar ma nefna ataksverkefnin sem
hafa verid sett af stad 4 vorin pegar 800 og eitthvad storf voru i bodi timabundid 4 vegum hins
opinbera til ad maeta porfum ndmsmanna fyrir sumarstorf. Sveigjanleiki og fleiri Urraedi pad
vantar meiri sveigjanleika i kerfid og umburdarlyndi gagnvart félki sem reynir eda vill reyna ad
bjarga sér sjalft. pad er stutt i fordeemingu og endalausar fréttir af folki sem er ad svindla a
kerfinu en minna fer fyrir fréttum af peim og pvi sem vel gengur og er ad skila sér med
atvinnu. Hlusta Vinnumalastofnun parf ad hlusta & notendur i kerfinu og taka mark a jakveedri
gagnryni. | pessu sambandi vil ég nefna ad ég tok patt i starfi ,Byflugna“ sem var/er virkur
hépur notenda pjonustu Vinnumalastofnunar og i samstarfi vid Rauda Krossinn og med
adst6du undir hatti hans. Eg vil meina ad pad hafi verid hlustad a okkur og mark tekid & okkar
radleggingum og tillogum og ad pad starf hafi skilad sér.

Vinnumalastofnun geeti verid opin fyrir pvi ad greida einstaklingum fyrir ad prda sin eigin
verkefni eda taka patt i skapandi verkefnum sem eiga ekki tok @ ad borga mannlaun i stad
pess ad skikka t.a.m. unga atvinnuleytendur 4 namskeid og fundi & vegum stofnunarinnar. bad
geeti aukid sjalfstaedi og andlega lidan félks og gefid pvi feeri 4 ad dypa kunnattu sina 4
ahugasvidum sinum.

Virding nr. 1,2,3! Syna folki vidringu en ekki koma fram med yfirlti og 6sanngirni. Félk parf ad
telja i sig kjarkt til pess ad koma inn 4 pessa stofnun og kemur oftar en ekki nidurbortid ut.
Venjulegt félk sem misst hefur vinnuna er 66ruggt og lidur illa og parf litid til ad koma pvi ar
jafnvaegi. Maeta svo starfsfélki sem er ekkert nema yfirleeti er ekki gott. Eg persénulega purfti
2x ad maeta kl. 9 um morgun pa nidur a Engjateig i vidtal. Eftir kltima ferdalag i streetd var ég
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meett og purfti ad bida eftir radgjafanum i 40 mindtur. HUn spurdi mig hvort ég veeri nu
ekkert ad leyta ad vinnu og "hvernig lidur pér?" og pa var "fundurinn" buinn. Var ekki haegt
ad gera petta i gengum sima? Ferdalagid ték mig 2 tima i heildina og bid i 40 min - fyrir tveer
spurningar! betta er nidurleegjandi ad minu matil!

e  Website in English perhaps, but | don't see why you should. Staff were friendly. Just wonder
why because | had not taken some holidays | had to face 4 months with no income.

e Ppad 4 ad haetta ad deela peningum i alla pessa utlendinga sem eru hér a spena rikisins, pa
myndi hugsanlega myndast eitthvad meira svigram fyrir atvinnulausa islendinga til ad athafna
sig. Pad parf bara ad breyta pessum l6gum, kanski ekkert sem VMST getur gert i pvi. En manni
hreinlega bloskrar pegar pad er kominn podlskur tulkur nidur @ VMST fyrir alla pdlverjana sem
eru ad sakja sér batur, pad er verid ad gera peim petta of audvelt, i skjéli "pjénustulipurdar".
Folk verdur bara ad tala islensku. Hvad haldid pid ad pad kosti ad hafa tulk i vinnu, haldid pid
ad ég sé sattur vid pad sem skattgreidandi ?? Fyrir petta er imynd VMST slok ad minu mati.

e Pbad eina sem var flokid og dskilvirkt i minu tilviki er ad ég var med eigid fyrirtaeki (einyrki a
launaskra) a6ur en ég vard atvinnulaus. bad er mjog flokid fyrir folk sem er med eigin rekstur
ad komast 4 atvinnuleisisbaetur og ég fékk mjog mis visandi upplysingar fra starfsfolki
Vinnumalastofnunar i Reykjavik, par sem skraning verdur ad fara fram um hvernig ég zetti ad
bera mig ad. Einnig fannst mér mjog skritid ad ég geeti ekki minkad rekstur minn nidur i u.p.b.
50 % og haldid fyrirtaekinu gangandi p6 pad veeri litil velta pa hefdi ég getad haft eitthvad upp
ur pvi og sparad samfélaginu 50% af minum bétarétti. bess i stad vard ég ad loka fyrirtaekinu
med 6llu og sitja heima og gera ekki neitt. betta fynnst mér vera sleemt, pad sem ad med
100% atvinnuleisi pa dettur félk i akvedinn doda sem parf toluvert atak til pess ad koma sér af
stad aftur, sérstaklega ef um langan tima er ad reeda. Einnig langar mig ad taka fram par sem
ég er busettur i Hafnarfirdi ad pjénustan par er algjorlega framurskarandi. Personulegt og
einstaklega lidlegt starfsfélk sem hjalpadi mér mikid.

e Ppad er hlxilegt ad madur skuli eiga ad lifa & halfum bétum.

e Pbad er haegt ad reyna ad auka frambod a upplysingum & netinu. Pad var i einhverjum tilvikum
smd vesen ad finna moguleikana 4 netinu. Kannski er pad hugmyndin, pad er, ad lata félk alla
vega adeins hafa fyrir pessu. Eg veit ekki.

e Ppadernol ad taka 4 méti folki og fara allmennilega yfir pad hvad pad parf til ad komast a
vinnumarkadinn aftur. bad er langliklegast ad pad viti pad sjalft hvad pad parf en veit kannski
ekki hvar 4 leita ad peirri hjalp eda hefur ekki rad a pvi.

e Ppad er svo margt hljotid sjalf ad sja ad pjonustan ykkar er abdtasém og veeri best ad pid
myndud mida ykkur vid einkarekid fyrirtaeki ef ykkur langar til pess ad baeta ur pvi sem uppa
vantar. Enda veeru fair vidskiptavinir hja ykkur ef malin myndu standa pannig.

e  Ppad fyrsta sem kemur upp i huga mér er ad vinnumidlun er allt of vélraen eins og flestar
rikisstofnanir/sveitarfélog eru og maetti gjarnan vera mannlegri. Til ykkar kemur félk sem
hefur misst vinnuna en ekki framid glaep eda brotid eitthvad af sér.

e Pbad gdda sem ég upplifdi var ndmskeidid sem ég komst i, frabaert ad hafa pad i bodi.
bvimidur pa hef ég neikvaeda reynslu af vinnumidlunn, sérstaklega pjonustudeildar par sem
nokkrir i afgreidslunni gafu upp rangar upplysingar vardandi skraninguna mina pratt fyrir ad
ég itrekadi ad allt yrdi ad skoda svo hun vaeri nu pottpétt og ég mundi ekki missa Ur bétum a
medan ég veeri 6létt i atvinnuleit. Fekk svo vinnu med pvilikri heppni. En petta hefur gerst
adur og finnst mér pjonustan alveg hrikalega léleg.

e  Pbad hefdi kannski matt hvetja mann til ad tala vid einhverja radgjafa hja ykkur. begar félk er i
bessari stodu verda margir frekar daufir og taka ekki af skarid. Ppad var mjog gott ad fara &
namskeid, en ég hefdi viljad fara a fleiri eda allavega fa inni @ peim namskeidum sem ég var
buin ad velja hja ykkur, eftir fund sem ég var bodud a. Ad visu fannst mér namskeidid sem ég
lenti @ mjog gott og gagnlegt (sjalfstyrkingarnamskeid) sem maetti vera i bodi fyrir alla sem eru
bunir ad vera 4 skra hja ykkur lengur en 3 - 4 manudi.
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e Ppad maetti "flokka" atvinnuleitendur meira m.t.t. aldurs,reynslu og menntunar og mida Urraedi
og pjonustu meira vid pa flokkun.

e  bad maetti haekka pann einingafjolda sem folk getur tekid @ menntaskdla og haskdlastigi i
kvoldskodla eda HMV(Haskdlanami med vinnu). bvi hvorugt utilokar folk fra virkri atvinnuleit.

e  bad meetti kannski laga upplysingaflaedid ég by i Hafnarfirdi og heyrdi fyrir tilviljun ad ég pyrfti
ekki ad keyra inni Reykjavik til ad ganga fra 6llum minum malum vid stofnunina, eftir ad hafa
verid inn og ut af atvinnul. botum i 3 ar.

e  bad maetti vera betri mannleg pjénusta hja Vinnumalastofnun, fannst ef ég purfti ad hafa
samband ad pa var engin sem gat svarad neinu og pad purfti allt ad vera skriflegt og folki gert
oft erfitt um vik ad hafa samband vid ykkur.

e  bad maeetti vera meira samstarf vid adrar radningapjénustur i landinu, og pa med pad ad
markmidi ad audvelda manni vidtol & radningaskrifstofum. Allt hefst petta med samvinnu milli
eftirspurnar atvinnu a vinnumarkadi og radningaskrifstofa. bad var min reynsla medan ég padi
atvinnuleysisbatur ad pad reyndist erfidara ad komast i viotol 4 68rum radningastofum.
Svolitd eins og "fyrst pu ert 8 botum pa geturdu nytt pér peirr pjénustu” sleemt vidmoét ad
minu mati.

e Ppad sem ég er mest dsattur vid er ad vinnumalastofnun er fljot ad henda félki af skrd,pad er
leidinlegt ad purfa ad standa alltaf i pvi ad sanna ad madur er ekki ad svindla.En ég vil lika
bzeta pvi vid ad pad er mjog gott ad tala vid folkid hja vinnumalastofnun i hafnafirdi og
virkilega vel tekid 4 méti manni par.

e bad vantadi ad lata vita hvad madur atti rétt 4 pegar ég var atvinnulaus og a peim tima fannst
mér of litid i bodi, en held pad hafi lagast i seinni tid.

e Pbad vantar allan sveiganleika og skilning fyrir mistokum sem geta att sér stad pegar verid er ad
skila af sér pappirum og upplysingum . Ef eitthvad gleymist eda fer urskeidis, ef um sma
seinkun er ad raeda er madur allt i einu budinn ad missa réttina 8 bétum fyrir pad timabil. Fyrir
folk sem rétt nzer ad slefa & pessum lagu atvinnuleysisbétum og vantar oftar en ekki upp 34 til
ad geta borgad 6ll pau gjold sem folk parf ad borga, parf ad vera moguleiki 4 ad gera
leidréttingar. Ad vera med utgreitt i atvinnuleysisbaetur minna en hvad madur parf 4 ad halda
til ad geta framfleitt sér og sinum bérnum er sleemt, en ad fa ekki krénu greidda einhvern
manudinn vegna einhvers pappirsvesens getur verid nég til ad draga fdlk nidur i hyldypi af
skuldum. Pad er mannskemmandi.

e  Ppad var litid um adstod eda hjalp pegar var misskilningur 4 launasedli. Pad ma baeta skilning a
"smaaletrinu" um laun og greidslur hja vmst. félk sem er yfir 35 sem fer a atvinnuleysisbaetur
2ttu ekki ad purfa ad skrd sig i gegnum netid, pad eru ekki allir télvuvaenir i pessum geira.

e  Pbad virtist ekki vera sama vid hvern madur taladi, mismunandi svor vid somu spurningu. byrfti
greinilega ad upplysa starfsfélk betur. En margir gédir starfsmenn hja ykkur. Eg fékk vinnu
eftir ad ég for i skrifstofu og bokhaldsnam eftir ad hafa fengid styrk fra ykkur sem er bara
gott.

e  Ppad veeri baetandi ad hrada skraningarferlinu og gera pad audveldara.

e  Ppad veeri haegt ad lita a okkur atvinnuleitendur sem félk en ekki bara skrokka 4 faeribandi.
Baetur til peirra sem eru i éreglulegri hlutavinnnu eru nokkud fléknar, pad parf alltaf ad vera
ad skra sig uppa nytt og fara allan pakkann. bad zetti ad vera til einhver flokkur fyrir éreglulega
timabundna vinnuleitendur.

e Pbad parf ad audvelda folki ad komast & atvinnuleysisbaetur. bad er mjog mikilvaegt ad
starfsfolk i pjonustu vid atvinnuleitendur baeti framkomu sina. Eg hef nokkrum sinnum ordid
fyrir mjog hranalegri framkomu & skrifstofu Vinnumalastofnunnar. Sérstaklega tok ég naerri
mér hranalega framkomu fyrst pegar ég skradi mig. Eg hafdi starfad sem kennari pegar ég
missti vinnuna og hafdi haft samband vid Vinnumalastofnun med gédum fyrirvara til ad fa
upplysingar um pad hvernig ég atti ad bera mig ad vardandi umsdkn mina. Par var mér tjaé
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ad ég gaeti ekki sétt um fyrr en ad ég veeri buin ad fa sidustu launagreidslu mina sem ad var
31. juli. Mér var hinsvegar ekki sagt fra pvi ad pad skipti 6llu mali ad ég mundi saekja um
atvinnuleysisbaeturnar pann 1. dgust til pess ad ég geeti fengid fullar baetur. Reyndar var mér
ekki heldur sagt fra pvi ad baeturnar veeru reiknadar fra 19-19. hvers manadar pannig ad alltaf
veeri um ad reeda mjog skertar baetur fyrsta manudinn sem ad madur byrjar a
atvinnuleysisbétum. pad var mér pvi miklu afall i geer ad fa paer upplysingar hja radgjafa ad ég
2tti bara ad fa grunnatvinnuleysisbaetur fyrir 7 daga naestu manadarmaét. bad var heldur ekki
4 pad baetandi ad radgjafinn tjadi ad pad vaeri meira ad segja ekkert vist ad ég fengi neinar
baetur, pad hefdi nu bara oft komid fyrir ad f6lk fengi engar baetur fyrstu tvo manudina! Eg
veit ekki hver astaedan var fyrir pessum hranalegu ummalum radgjafans en pad get ég sagt ad
bau voru algjor dparfi og fyrir bragdid for ég parna Ut gjorsamlega nidurbrotin. begar ég var
adeins buin ad jafna mig taladi ég vid annan radgjafa sem ad benti mér 3 ad tala vid
sveitafélagid mitt. Petta vard til pess ad ég purfti ad leita & nadir sveitafélags mins um
fataekrastyrk. Rétt fyrir jolin barst mér sidan vidurstyggilegt bréf fra Vinnumalastofnun par
sem ad mér var tilkynnt ad akvordun hefdi verid um pad tekin ad ég veeri sett af
atvinnuleysisbotum naestu 40 daga vegna pess ad ég hefdi fengid einhverjar tekjur sem ad ég
hefdi ekki tilkynnt um. bvert yfir bréfid stéd stérum breidum svortum stéfum AKVORDUN. b3
kom i 1jés ad petta var vegna fataekrastyrksins sem ad radgjafi vinnumalastofnunnar hafdi
sjalfur radlagt mér ad taka. Petta var jolakvedjan fra Vinnumalastofnun pad &rid. Eg var
gjorsamlega midur min af ahyggjum. Eftir nokkur dramatisk simtol vid radgjafa
vinnumalastofnunnar var mér bent 4 ad fylla ut tekjublad og senda inn sem og ég gerdi. Ad
hugsa sér hvad petta var dstaedulaust ad koma mér i petta uppnam. Af hverju var ekki bara
hringt i mig og ég spurd hvort ad ég hefdi attad mig a pvi ad ég pyrfti ad fylla ut tekjublad
vegna fataekrastyrksins. Af hverju petta ljosta bréf sem ad kom eins og aras inn i mitt lif sem
ad var 4 heljarprom a pessum tima. Vid attum ekki fyrir naudpurftum dottir min og ég, vid
attum ekki fyrir mat, pad voru ad koma jol, vid vorum buin ad ganga i gegnum versta og
hraedilegasta tima lifs mins og vid vorum a engan hatt i stakk bunar ad taka @ méti svona
hryllingsbrefi. Vinnumalastofnun getur virkilega baett bréfaskriftir. Spurning ad fa prest til ad
hjalpa ykkur ad skrifa bréf par sem ad adgat er hofd i naerveru vidvkaemra sala sem ad hafa
gengid i gegnum afoll 4 bord vid efnahagshamfarirnar sem ad gengu yfir islenska pjod. Bréfin
sem ad vinnumalastofnun sendir Gt frd sér eru virkilega |j6t og i hétunarstil. Eg vard nokkrum
sinnum fyrir alvarlegu andlegu afalli vegna bréfa fra vinnumalastofnun sem ad ég ték mjog
naerri mér.

e Ppad parf ad vera audveldara ad na i pa sem hafa med launin ad gera (upplysingafulltrda) p.e.
Skagastrond pegar um vitleysur i Utreikningi er ad reeda, vangreidslur eda ofgreidslur . (Petta
var svona pegar ég var 4 atvinnuleysisskra) kannski er buid ad baeta ur pessu nina! En pad
bitnar a pjonustu vid launpegana i pessu tilviki pa atvinnulausu, pegar alagspunktar eru miklir
eins og um manadarmaét. Ad 60ru leyti er pjonustan mjog gad :)

e  Ppad parf ad vera miklu meiri pressa a félk ad fa sér vinnu. Ekki bara vera 4 bétum. Pressa a
félk ad taka vinnumarkadsurraeedum osfr. Yta vid peim sem eru ekki neitt ad syna lit. Gott fyrir
alla, pjédfélagid og folkid sjalft.

e  Ppad parf meira hugsa um okkur minnihlutahdpur, margir vinir minir (heyrnarlausir) segja sama
reynslu og ég.

e bar sem ég er milli 50 og 60 ara, med tveer haskdlagradur, pa er madur hafdur af fifli pegar
madur saekir um storf, sérstaklega hja rikinu og sveitarfélogum (sem ég hef aldrei unnid hja),
sem rekja ma til pess ad buid er ad rdda i storf 4dur en pau eru auglyst?

e barf ad baeta sig VERULEGA i pjonustu vid haskdlamenntada einstaklinga !

e  begar atvinnurekandi faer ad auglysa 4 vef ykkar @ ad setja honum skilyrdi ad hann verdi ad
svara Ollum umséknum Annars falla nidur allar greidslur til peirra i atvinnu ataki.

e  begar ég for til Vinnumalastofnunar fannst mér pjonustan géd og reynt var ad adstoda mig til
pess ad baeta adstaedur minar.
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e  Dbegar ég hef att samskipti vid Vinnumalastofnun pa hefur nanast alltaf komid a méts vid mig
og minar parfir. A heildina litid pa er ég mjog satt. En a timabili pegar madur var ad fa netpdst
eda sms fra Vinnumalastofnun i sambandi vid skyldumaetinu @ namskeid eda pess hattar, pa
fannst mér pau skilabod alltaf virka yfirgangsleg og frek.

e begar ég kom til ad skila umsdkninni var rooosalega I6ng bid. bad var svo sem allt i lagi - verst
fannst mér ad pad var enginn & upplysingabordinu. Eg burfti ad koma aftur med einhver gégn
og pad var bara mjog erfitt ad koma peim i hendurnar a einhverjum starfsmanni, an pess ad
purfa ad bida i tvo klukkutima eftir ad nimerid mitt kaami upp. Petta maetti baeta.

o begar folk er buid ad vera lengur en 2 ar 4 atvinnuleysisbotum finnst mér pad sjalfsagt ad folk
sé |atid taka patt i ad baeta samfélagid t.d tina rusl, adstoda a leikskdla og taka patt i pvi sem
vantar alltaf félk pvi ég veit vel af pvi ad félk sem er & atvinnuleysis skrd pvi pad nennir EKKI ad
vinna. Ef folk er a atvinnuleysis skra a pad ad pyda ad pu viljir og langir ad stunda vinnu og pa
geturu vel unnid svona storf pé svo ad pad sé 1-2 timar a viku uppi allan daginn alla daga
vikunnar. Finnst kerfid i DK virka vel par sem félk 8 ad maeta og vinna pa vinnu sem pvi er
gefid pann og pann dag. Oft er umhverfi reykjarvikur s6dalegt vid stofngdtur og margt ma
fegra og pvi ekki ad lofa félki sem hefur ekki vinnu ad baeta umhverfid. Mér finnst mikil hjalp i
pvi hja ykkur ad félk fari 8 namskeid og i ndm a ykkar vegum, pad hjalpadi mér rosalega mikid
en sjalf sa ég og heyrdi i félki a ykkar vegum 4 pessum ndmskeidum sem fannst ésanngjarnt ad
purf ad ad meeta.

e begar madur kemur i fyrsta skipti maetti leida skjdlsteedinginn i gegnum ferlid. Min reynsla
hefur verid su ad starfsmadur tekur vid umsdkn og gongum og kvedur sidan. bannig ad min
tilfinning var ad par med veeru min mal komin i moppu og sidan myndi eitthvad eda ekkert
gerast i framhaldinu. P4 er pad mikid atridi ad starfsmenn gefi réttar upplysingar, sem pvi
midur var pvi midur i minu tilfelli. Fyrsta heimsdkn skdlstaedings 4 Vinnumalastofnum er mjog
mikilvaeg og aetti ad vera hvetjandi og uppbyggileg i stad pess ad vera 6personuleg afgreidsla
bannig ad upplifunin verdi ekki enn meira vonleysi en pegar madur kom.

e  pegar madur saekir um starf i gegnum vinnumalastofnun vantar ad fa svar a vegum stofnunar.

e  beir gerdu manni mjog erfitt fyrir. Pad var full vinna ad standa i pappirsveseni pegar ég sotti
um bvi alltaf pegar ég kom med e-d sem vantadi pa var mér sagt ad pad var e-d annad sem
vantadi. Egfér med samninginn minn til Gtlanda til ad leita ad vinna og pegar ég kom heim
missti ég réttinn a atvinnuleysisbotum poétt ég veeri ekki med neina vinnu pvi ég kom ekki
heim & réttum tima. Mér var ekki sagt fra pessu adur en ég for og petta var mjog sleemt fyrir
mig. Eg var algjorlega tekjulaus i nokkurn tima og lenti i miklum skuldum.

e  Dpetta er svolitid erfitt, hef verid mjog dnaegd med ad petta skuli yfir h6fud vera til. Get ekki
sagt ad ég muni eftir einhv. pvi min samskipti vid stofnunina hefur alltaf verid god, og allar
upplysingar verid mjog greidar og starfsfolkid allt af vilja gert til ad gera sitt besta,,,pvi midur
kemur mér ekkert sérstakt i huga nema pa helst eins og i minu tilviki pa datt éginn i
timabundna vinnu a sama tima og ég fékk tilbod um ad koma a namskeid, og pegar ég skradi
mig aftur inn @ vinnumalastofnun eftir ad vinnu lauk pa lennti ég mjog aftarlega i r6dinni og
nadi pvi ekki ad nyta mér petta Urraedi, adur en ég fékk aftur vinnu.

e  petta eru pung skref ad koma parna i fyrsta skipti & sevinni. bad parf pvi ad rdda folk sem
hefur haefileika i mannlegum samskiptum. bad parf ad koma framm vid félk af virdingu og
hluttekningu, en ég t.d lenti & pvilikri brussu sem aetti aldrei ad vinna nélaegt folki. Félk sem
kemur i fyrsta skipti er ekki med "kerfid" & hreinu. Pad 4 ad vera haegt ad pjalfa folkid i kurteisi
og gédum samskiptum.

e petta hljomar etv ekkert sérstaklega vel og eflaust mjog pungt i vofum i framkveemd...en mér
fannst stundum eins og pad meetti alveg flokka einstaklinganga betur pegar kom ad ymsum
hlutum sem var skilda fyrir pa ad gera. Mér dettur helst i hug fundinn sem ad allir purfa ad
maeta 4, par sem ad farid er yfir vinnumalastofnunina og ph. bar var allt of mikid talad um
hversu erfitt pad vaeri ad vera atvinnulaus og i atvinnuleit. Eg skildi pad pannig ad pessi
fundur veeri fyrir einstaklinga sem voru frekar nyir a atvinnuleysisskra, kannski misskildi ég
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bad. Eg hefdifrekar viljad fara 4 fund par sem ad talad veeri um taekifeeri i atvinnuleit, enda
var ég ekki buin ad vera atvinnulaus i langan tima. Hitt hentar eflaust mérgum en ekki mér a
peim tima. Annad var t.d. pegar ég var bodud a fund til ad skoda CV-id mitt og kenna mér ad
gera pad. Pad var algjor timaeydsla fyrir mig og starfsmanninn sem ték 4 méti mér. | fyrsta
lagi var ég bodud 4 fund kl. 10.00, eins og eflaust margir adrir, pvi ég beid i téluverdan tima ad
komast inn. Eg hafdi ekkert 4 méti bvi ad maeta bangad, pad var ekki malid. Eg hefdi bara
viljad ad hafa eitthvad gagn af pvi..amk. eitthvad um pad ad segja hvort pad veeri naudsynlegt
fyrir mig ad maeta pangad. Eg er med mjog gott CV sem ég fékk adstod vid ad gera (og
borgadi fyrir pad) og er pvi i gddum malum par. Eg hefdi frekar kosid annars konar adstod,
eins og t.d. hvernig a ad svara erfidum spurningum i atvinnuviétélum og ph. Vid erum ekki
Ollu eins og erum 3 mjoég mismunandi st6dum i lifinu. Pad vaeri mjég gott ef haegt veeri ad taka
meira tillit til pess.

e  petta sem ég taladi um med hlutastorf, pad a ad vera moguleiki ad vera skrdadur sem
atvinnuleitandi i leit ad 100% starfi po viokomandi sé i hlutastarfi. Ennig fékk ég mjog |éleg
svor um hvad ég pyrfti ad gera pegar ég flutti ut, Mér var i raun radlagt af starfsmanni
vinnumalastofnunar ad segja upp hlutastarfinu premur manudum adur en ég flutti Ut og vera
100% atvinnulaus, til pess ad geta flutt med mér bétarétt til annars lands. Pad fannst mér rétt
og slétt heimskulegt og datt ekki i hug ad gera pad.

e  Djalfa betur starfsfélk, vid erum lika mennsk eins og pau. Ad finna fyrir hvad madur er einskins
virdi er ekki gott og ad manni finnst manni vera hafnad pegar madur er ad leyta ad radum er
heldur ekki af hinu gdda. Nogu erfitt var ad skra sig atvinnulausann. En hef samt skilning & pvi
ad pau geta gefid sér gédan tima med hverjum og einum sokum alags.

e  bjalfad starfsfélk i mannlegum samskiptum. Radid atvinnuleitendur til starfa sem hafa pa
reynslu ad vera atvinnuleitendur. Timabundid eda i hlutastorf. Jafnvel i sjalfbodastorf ef haegt
er, til ad adstoda adra. Tekid betur 8 moéti folki sem kemur til ad leita upplysinga. Haft
starfsfolk sem gefur sér tima og setur einstaklinga strax i akvedid ferli par sem kemur skyrt
fram hvad er i bodi naest. Fyrsta og eina tilfinningin af ad koma inni stofnunina er ad hin sé
fjarsvelt og undirmoénnud, sem er ekki upporfandi fyrir folk i atvinnuleit. Par sem listi
atvinnuleitenda er langur spyr madur sig af hverju séu ekki skopud storf hja stofnuninni til ad
stytta pann lista. Stofnunin virkar eins og bétadthlutunarstofnun ekki vinnumidlun! Félki sem
kemur til ad fa adstod vid atvinnuleit er tekid eins og pad sé ad snykja baetur en ekki ad bjoda
fram starfskrafta sina & vinnumarkadinn.

e bjonusturadgjafar fylgi hverjum og einum alla leid i gegnum ferlid.

e bjonustan er i heild nokkud géd ad minu mati, namskeidin og Urraedin sem i bodi eru til ad
styrkja folk i atvinnuleit eru g6d og henta fjolbreyttum hépi félks. Pad er vel haldid utan um
ungt félk i atvinnuleit sem er mjog mikilvaegt. A8 minu mati maetti Vinnumalastofnun hafa
oflugri radgningarpjénustu og nanara samstarf vid 6nnur radningarfyrirtaeki. Tillogur ad
utfaerslu hef ég ekki.

e  bjonustufulltrdar eru mjog misjafnir pannig ad mér hefur fundist pjénustan eftir pvi. Sumir
pjénustufulltriar maettu syna meiri naergaetni par sem verid er ad glima vid vidkveem malefni.

e brennt skal ég nefna hér. Eg fér ég & kynningu 4 namskeidum og vantadi nanari Gtskyringar a
beim en fannst ég hreinlega vera ad trufla pa sem héldu kynninguna. f lokin voru allir voru
farnir nema ég en pad var enginn ahugi hja peim ad hjalpa mér ad velja eitthvad sem myndi
henta mér best. betta eru dyr og fin ndmskeid sem engin astaeda er ad nyta sér ef pau auka
ekki vid pa pekkingu sem fyrir er. | framhaldinu af kynningunni var mér bodid 4 namskeid og
fékk ekki ad vita dagsetningu ndmskeidsins fyrr eftir ca. 2 manudi en ég var buin ad yta eftir
svarinu nokkrum sinnum. Loks vil ég nefna eitt atridi en ég var bodud i svona vinnumarkad-
surraedis-vidtal sem ég vildi ekki piggja af pvi ad ekkert var minnst a ad ég fengi eitthvad meira
en baeturnar "minar" (sem vinnuveitandinn atti ad fa og greida mér). Mér fannst ad ég etti i
pad minnsta ad fa fyrir beinum kostnadi vid ad koma mér i og ur vinnu (sbr. bensinkostnadur
enda p6 nokkud langt fyrir mig ad fara/keyra) svo ekki sé talad um ad fa eitthvad aukalega
fyrir mina vinnu par allan daginn (enda alvon i petta starf sem mér var bodid pannig ad ekki
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var haegt ad kalla petta starfspjalfun sem po atti ad kalla petta). Su sem var med petta mal
mitt hja Vinnumalastofnun ték upp hanskan fyrir pennan tilvonandi vinnuveitanada minn sem
mér fannst alrangt - hin hefdi att ad sja petta frd minu sjénarhorni og standa med mér. Eg
var sem sagt klégud i framhaldi af pessari vitleysu og purfti ad utskyra mitt mal skriflega sem
var tekid gilt og skiljanlegt af starfsfélkinu @ Skagastrond. Pad verdur lika ad horfa a hlutina ut
fra peim sem er & bétum en ekki bara Ut fra vinnuveitendunum. bPad ma alveg bzeta pessa
pzetti ad minu mati.
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