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Formali

bessi skyrsla geymir afrakstur vinnu sem fram fér i tengslum vid
verkefnid ,Vaxtarheefni Eyjafjardarsvaedisins". Vinna pessi for fram ad

beidni Atvinnupréunarfélags Eyjafjardar.

Hér a eftir verdur greint fra bakgrunni og afmoérkun verkefnisins sem og
beirri adferdafraedi og vinnuferli sem beitt var vid upplysingaéflun og
greiningu & samkeppnisstodu akvedinna atvinnugreina i Eyjafirdi.
Nidurstédur greiningarvinnunnar eru settar fram baedi & myndraenu formi

og i texta.

Fjolmargir adilar lidsinntu skyrsluhofundi vid vinnu pessarar skyrslu og i
beirri greiningarvinnu sem skyrslan byggir & og feeri ég peim keerar
pakkir fyrir.

Hjoérdis Sigursteinsdottir
RHA - Rannsdékna- og prounarmidstod
Haskdlans a Akureyri
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1.0

1.1

Um verkefnid

Hér a eftir verdur fjallad um bakgrunn og afmoérkun verkefnisins
~Vaxtarheefni Eyjafjardarsveedisins®. Einnig verdur greint fra peirri
adferdafraedi og pvi vinnuferli sem beitt var vid greiningarvinnu
verkefnisins.

Bakgrunnur og afmérkun verkefnisins

Vaxtarhaefni Eyjafjardarsvaedis er heiti verkefnis sem felst i ad vinna
stodugreiningu atvinnugreina & Eyjafjardarsvaedinu i peim tilgangi ad
meta vaxtarhaefni sveedisins. Verkefninu er skipt upp i tvo hluta; (1)
annars vegar ad kortleggja atvinnugreinar svaedisins og (2) hins vegar

ad meta vaxtarhaefni valinna atvinnugreina.

Kortlagning atvinnugreina sveaedisins. Atvinnugreinar sem vaxa hve
hradast a8 hverjum tima fyrir sig eda beaeta vid sig mestum raunfjolda
nyrra atvinnuteekifeera eru oft a tidum nefndar vaxtargreinar. Pé
akvedin atvinnugrein sé vaxtargrein a einum stad pydir pad ekki ad hun
sé pad & 68rum (Hjalti J6hannesson, 2002). A sidustu aratugum hefur
mestir voxtur i islensku efnahagslifi att sér stad & hofudborgarsvaedinu
og gjarnan hefur verid talad um upplysingateekni, hugbunadargerd og
starfsemi sem tengist télvutaekni, liftaekni og erfdavisindum, fjarmala-
pjénustu og ymis konar verslun og pjénustu og svo stéridju sem

vaxtargreinar (Hjalti J6hannesson, 2002).

I pessum hluta er leitast vid ad finna hlutfall starfandi einstaklinga i
hverri atvinnugrein fyrir sig & Eyjafjardarsvaedinu og voxt peirra a
briggja ara timabili. Einnig er hoéfudborgarsvaedid skodad til saman-

burdar & sama timabili.

Samkeppnishaefni valinna atvinnugreina. 1 pessum hluta er stada
valinna atvinnugreina kortl6gd og moguleikar peirra skodadir nanar i
pbeim tilgangi ad meta samkeppnishafni peirra. I skyrslu AFE,
Stefnumodtun fyrir ferdapjonustu i Eyjafirdi, koma fram hugmyndir um
dhuga & ad skoda betur menningartengda, heilsutengda, vistveaena,
radstefnu- og upplifunarferdapjénustu. Einnig kemur fram i peirri
skyrslu ad imynd svadisins felist i natturufegurd og vedurfari, Gtivist og
vetrariprottum og menningu og menntun. Pad er i samraemi vid
imyndaruppbyggingu AFE fyrir Eyjafjardarsvaedid undir merkjum ,Nature

- culture - adeventure" (Atvinnupréunarfélag Eyjafjardar og I&nteekni-
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stofnun, 2003). I Ijési pessara upplysinga var dkvedid ad beina sjéonum
sérstaklega ad einni atvinnugrein, ferdapjonustu, og skoda nanar bprjd
svid hennar. Ferdapjonusta er su grein sem hefur vaxid hvad hradast
hérlendis undanfarin ar og er hdn onnur steersta gjaldeyrisskapandi
atvinnugrein landsins. Pbessi akvordun byggist einnig a pvi ad hér var
starfandi ferdapjénustuklasi og eins hefur komid fram hja AFE ahugi i pvi
ad skoda pessa atvinnugrein Ut frd& Demantskenningu Porters. Akvedid
var ad horfa sérstaklega til svida ferdapjénustu sem studlad geta ad
lengingu ferdamannatimabilsins, p.e. utan haannar pegar hefdbundin
nattlruskodun eins og tidkast ad sumarlagi er ekki naegt addrattarafl. Ut
fra pessum upplysingum, dsamt upplysingum um vinnu ferdapjonustu-

klasa Vaxtarsamnings Eyjafjaréar urdu eftirfarandi prja svid fyrir valinu:
> Skidaferdapjonusta

» Menningartengd ferdapjonusta

> Heilsutengd ferdapjonusta

Skidaferdapjonusta: Hér er einkum horft til skidasveedisins & Akureyri
og Dalvik og pa vetrarafpreyingu sem pau svaedi hafa upp & ad bjoéda. A
pbessum svaedum a sér stad framleidsla a snjé sem tryggir éruggari og

lengri skidavertid.

Menningartengd ferdapjonusta: Hér er einkum horft til leik- og
listarsyninga ymiskonar og eyfirskrar safna par sem ahersla er 16gé a ad

naera andann.

Heilsutengd ferdapjonusta: Hér verdur notast vid skilgreiningu
samgonguraduneytisins & heilsutengdri ferdapjonustu. Ferdapjonusta
sem felur i sér ad ferdamadurinn geti notid sem adalpattar og hvata
ferdar eftirfarandi heilsupatta auk mismunandi afpreyingar: (1) Vatns og
vellidunar, (2) Likamsraektar og iprotta, (3) endurhafingar, (4)

hataeknilzekninga (Samgonguraduneytid, 2000, bls. 19-20).

Svaedid sem skodad er midast vid starfssveedi Atvinnuprounarfélags
Eyjafjardar og neer pad til peirra sveitarfélaga sem pvi tilheyra.
Sveitarfélogin eru; Akureyrarbaer, Arnarneshreppur, Dalvikurbyggd,
Eyjafjardarsveit, Fjallabyggd, Grytubakkahreppur, Horgarbyggd og
Svalbardsstrandarhreppur.
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1.2 Adferdafreedi kortlagningar atvinnugreina svaedisins

Vid kortlagningu atvinnugreina svaedisins er notud atvinnugreinaskipting
Hagstofu Islands par sem atvinnugreinum er skipt nidur i balka (A, B, C,
o.s.frv.). Fenginn var fyrirtaekjalisti frd Hagstofu Islands par sem fram
komu upplysingar um atvinnugrein, fjélda fyrirteekja, hagnad, tekjur og
starfsmannafjolda. Upplysingar um fyrirtaeki voru annars vegar unnar
upp Uur Stodludu rekstrarframtali (RSK 1.04) og Rekstrarskyrslu
einstaklinga (RSK 4.11) auk upplysinga um nokkur stér fyrirtaeki sem
ekki skila skattframtali. Ekki voru séttar upplysingar ur landbunadar-
skyrslum (RSK 4.08). Hins vegar voru notadar upplysingar ur manadar-
legum stadgreidsluskilum fyrirteekja auk upplysinga um reiknad
endurgjald. Fyrirtaeki sem baedi skila arsreikningi (RSK 104. eda RSK
4.11) og greiddu laun & vidkomandi arum eru notud vid Utreikninga.
Upplysingar fengust fyrir arin 2002, 2003 og 2004 en pad voru nyjustu
upplysingar sem heegt var ad fa.

Atvinnugreinaflokkun fyrirtaekja for eftir islenskri atvinnugreinaflokkun,
ISAT95. Stadsetning fyrirteekja midadist vid l16gheimilisskréaningu i
fyrirtaekjaskra eins og pad stéd i lok hvers ars. Starfsemi Gtibla eda
starfsstodva taldist alfarid med hofudstodvunum pd svo ad Utibuin eda
starfsstédvarnar séu i 0dru sveitarfélagi en hofudstodvarnar. Landinu
var skipt upp i prju sveedi; i fyrsta lagi héfudborgarsvaedid (Reykjavik,
Képavogur, Seltjarnarnes, Gardabeer, Hafnarfjordur, Bessastadahreppur,
Mosfellsbaer og Kjésarhreppur), i 6d&ru lagi Eyjafjardarsvaesdid (Grytu-
bakkahreppur, Svalbardsstrandarhreppur, Eyjafjardarsveit, Akureyri,
Horgarbyggd, Arnarneshreppur, Dalvikurbyggd og Fjallabyggd) og i
bridja lagi 6nnur sveitarfélég en pau sem tilheyra sveedum 1 og 2.

Fjoldi starfsmanna var reiknadur sem 12 manada medaltal fyrir hvert
fyrirtaeki. Pannig hefur t.d. fyrirtaeki sem starfadi 6 manudi tiltekid ar og

greiddi 3 starfsménnum laun samkv. pessu 1,5 starfsmann.

1.3 Adferdafreedi greiningarvinnu: Demantslikan Porters

Akvedid var ad vid vinnslu greiningar & samkeppnishaefni valinna svida
atvinnugreinar & Eyjafjardarsveedinu yrdi byggt & adferdafraedi er
nefndist Demantslikan Porters'. Demantslikan Porters er adferdafraedi

sem mjog hefur rutt sér til raims hérlendis & undanfornum misserum.

! Adferdafraedin var honnud af Michael E. Porter og var fyrst sett fram i bk hans 'The Competitive
Advantage of Nations’ sem kom Gt 1990.
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Adferdafraedin hefur medal annars verid 16gd til grundvallar vid préun
klasaverkefna sem I&ntaeknistofnun (Impra) og adilar vaxtarsamninga a
Vestfjordum og i Eyjafirdi hafa komid aé.

Demantslikanid gengur Ut & ad greina samkeppnisstédu atvinnugreina a

skilgreindu sveaedi par sem litid er til eftirfarandi lykilpatta:

1) Grunnskilyrdi til rekstrar greinarinnar: Hvernig er bpeim
hattad vardandi t.d. frambod og haefi vinnuafls, adgangur ad
fjarmagni, uppbyggingu samgodngukerfisins og opinberrar

bjénustu, o.s.frv.?

2) Eftirspurnarskilyrdi: Hvert er edli markadar fyrir vidkomandi

grein, steerd hans og voxtur?

3) Tengdar greinar og studningsgreinar: Eru tengdar greinar og
studningsgreinar til stadar og ef svo er hversu samkeppnishaefar

eru peer i vidara markadssamhengi?

4) Gerd fyrirteekjanna, stefna og samkeppni: Hvernig er
uppbygging og skipulag fyrirtaekjanna i greininni, stefna peirra,

samkeppni og/eda samstarf peirra & milli?

Markmidi® med pessari greiningu er ad geta svarad eftirfarandi
spurningum: I hverju felast sterkar hlidar samkeppnisstédu hinna véldu
svida ferdapjonustu i Eyjafirdi sem um leid fela i sér teekifaeri til frekari

uppbyggingar.

I hverju felast veikar hlidar samkeppnisstédu hinna voldu svida
ferdapjonustu i Eyjafirdi, sem um leid geta virkad hamlandi & frekari

uppbyggingu og takmarkad taekifzeri.

Hannad var likan par sem paer spurningar, sem lagdar eru til grundvallar
greiningu a lykilpattunum fjorum, eru flokkadar i undirpaetti innan hvers
lykilpattar. bpetta likan er einnig haegt ad nota sem fyrirmynd fyrir adrar

atvinnugreinar.
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2.0 Nidurstdéour kortlagningar atvinnugreina

Hér & eftir verda settar fram nidurstédur a kortlagningu atvinnugreina a

hofudborgarsveedinu, i Eyjafirdi og a landsbyggdinni.

A mynd 1 mé& sjé hlutfallslega breytingu starfsmanna eftir atvinnu-
greinum innan Eyjafjardarsvaedisins & arunum 2002 til 2004. Sja ma ad
flestir starfsmenn a Eyjafjardarsvaedinu starfa vid idnad, en sidan vid
heilbrigdis- og félagspjonustu og freedslustarfsemi. Sja ma ad starfs-
moénnum hefur faekkad baedi i idnadi og heilbrigdis- og félagspjonustu &
timabilinu en fjolgad i freedslustarfsemi. Jafnframt ma sja @ mynd 1 ad
bad eru fjoérar atvinnugreinar sem haegt er ad nefna sem vaxtargreinar
innan Eyjafjardarsvaedisins ef midad er vid voxt i hverri atvinnugrein.
petta eru samgdngur og flutningar, byggingastarfsemi og mannvirkja-
gerd, fjarmalapjénusta, lifeyrissjéodir og vatryggingar og freedslu-
starfsemi. Starfsménnum i samgongum og flutningum hefur fjdlgad

hlutfallslega mest og svo i byggingastarfsemi og mannvirkjagers.

Eyjafjardarsveedid
25,0%
22,5% ‘ 18nadur
20,0% |
17,5% |
15,0% ___| Heilbrigdis- og
Hiutfall félagspjonusta
starfs-
12,5% .
manna *— ‘Fraaslustarfseml
svaedis Byggingastarfsemi og
10,0% __| Opinber stjornsysla; mannvirkjagerd _‘
almannatryggingar
Verslun og ymis
7,5% __| vidgerdarpjonusta
) Fasteignavidskipti, ) ” ) Samgér_\gur
5,0% ___| leigustarfsemi og ymis _@ Hétel- og veitingahtsarekstur og flutningar
sérhzefd pjonusta Fiskveidar (186;5,4%)
2,5% Landbdnadur,
] dyraveidar og Onnur samfélagspjénusta, P, S
e F I ta, lif -
G— skograekt félagsstarfsemi, menningar- s;g;?:i;‘:‘,‘:;::;'ng';v”s_@
0% (-46; 1,3%) starfsemi og fl.
I I I I I I I I I [ I I I I I I I I I
-30,0% -20,0% -15,0% -10,0% -5,0% 0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 30,0%
Hlutfallsleg breyting starfsmanna innan svaedis, 2002-2004
() =<39 .:400-999 ‘:1ooo+
Mynd 1. Hlutfallsleg breyting a fjbélda starfsmanna eftir atvinnugreinum innan svaedis & Eyjafjardar-

svaedinu drin 2002-2004.
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Mynd 2 synir hlutfall starfsmanna & Eyjafjardarsvaedinu i hverri
atvinnugrein fyrir sig midad vid a landsvisu og hlutfallslega breytingu a
starfsmannafjolda atvinnugreinanna arin 2002-2004. Ekki er ad sja ad
nein ein atvinnugrein Eyjafjardarsvaedinu beri af & landsvisu en hlutfall
starfsmanna i flestum atvinnugreinum liggur & bilinu 6-8% af fjolda

starfsmanna innan greinar a landsvisu.

A mynd 2 ma gléggt sj& samdratt i starfsmannafjolda & Eyjafjardar-
sveedinu midad vid a landsvisu i flestum atvinnugreinum. b6 eru
atvinnugreinar eins og samgongur og flutningar og byggingastarfsemi og
mannvirkjagerd par sem starfsménnun a Eyjafjardarsvaedinu hefur
fjolgad sé horft til atvinnugreinarinnar a landsvisu en petta eru tveer af
fjbrum vaxtargreinum svaedisins. Greinilegt er ad hinar tveer
vaxtargreinarnar a Eyjafjardarsvaedinu, fjarmalapjénusta, lifeyrissjodur
og vatryggingar og freedslustarfsemi, eru ekki ad beaeta vid sig eins mikid
af starfsmonnum eins og paer atvinnugreinar annars stadar a landinu, pa

einkum héfudborgarsveedio.

Eyjafjardarsveedid
25,0%
22,5%
20,0%
17,5%
15,0%
Hiutfall
starfs- 12,5%
manna Lhndbdnadur,
af heild dyraveidar og
skograekt Hétel- o
10,0% g
3; 8,1%) Heilbrigdis- og Veitinga- I8nadur  gioyveidar
félagspjonusta hasarekstur
7 5% " Byggingastarfsemi og
[l Onnu'r mannvirkjagerd
samfélags-
bj, félagsstr.,
5,0% o 19arstr. pasteignavidskipti, »
Fragdslu- og fl. 6 leigustarfsemi og ymis Samgongur
stalfsemi sérhzefd pjénusta og flutningar
2,5% (-38;6,3%) (70;2,5%)
@ Verslun og ymis
Fiarmalapjénusta, lifeyris- vidgerdarbjénusta
0% sj6dir og vatryggingar
I I I I I I I I I [ I I I I I I I I I
-30,0% -20,0% -15,0% -10,0% -5,0% 0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 30,0%

Hlutfallsleg breyting starfsmanna innan greinar & landsvisu, 2002-2004

Q = <399 .:400-999 ‘:1ooo+

Mynd 2. Hlutfallsleg breyting a fj6lda starfsmanna & Eyjafjardarsvaedinu innan atvinnugreina a landsvisu,
arin 2002-2004.
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A mynd 3 ma sj& hlutfallslega breytingu starfsmanna eftir atvinnu-
greinum innan hoéfudborgarsvaedisins a arunum 2002 til 2004. Sja ma
ad flestir starfsmenn a hofudborgarsvaedinu starfa vid verslun og ymsa
vidgerdarpjénustu og heilbrigdis- og félagspjonustu. Einnig starfar pd
nokkur fjoldi vid idnad og fasteignavidskipti, leigustarfsemi og ymsa
sérhaefda pjonustu.

Heilt yfir ma segja ad litil tilfeersla hefur verid a starfsmannafjélda milli
atvinnugreina innan hofudborgarsvaedisins & arunum 2002 til 2004. Litla
breytingu er ad sja a starfsmannafjolda fjogurra steerstu atvinnu-
greinanna a svadinu eins og sja ma & mynd 3 en helst er ad
starfsmonnum hafi fjolgad i verslun og ymissi vidgerdarpjonustu en
faekkad i idnadi.

Atvinnugreinar eins og opinber stjérnsysla og almannatryggingar og
byggingastarfsemi og mannvirkjagerd hafa pd baett vid sig pé nokkrum
fjdlda starfsmanna. Pad hefur einkum verid & kostnad fiskveida,
landbunadar, dyraveida og skégrzektar, annarrar samfélagspjonustu,

félagsstarfsemi, menningarstarfsemi og fleiri og samgagna og flutninga.

Hofudborgarsvaedio
25,0%
22,5% ___|
20,0% |
17,5% |
Verslun og ymis
Heilbrigdis- og vidgerdarpjonusta
15,0% | félagspjonusta
Hiutfall
starfs-
manna 2% — Idnadur
sveedis
Fasteignavidskipti,
10,0% . e o
— leigustarfsemi og ymis
sérhzefd pjonusta Fraedslustarfsemi
. Byggingastarfsemi og
7,5% | Samgéngur ‘/ mannvirkjagerd
og flutningar , .
‘/ ‘_ Opinber stjérnsysla;
almannatryggingar
5,0% | " e ) B
Onnur samfélagspjénusta, Fjarmalapjonusta, lifeyris-
fél fsemi, i sjodir og vatryggingar
ctarfcami nn £l
2,5%_ | . )
Fiskveidar Landbanadur, Hétel- og
dyraveidar og veitingahdsarekstur
0% skograekt
1 I I I I I I [ I I I I I I I I I
-30,0% -20,0% -15,0% -10,0% -5,0% 0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 30,0%
Hlutfallsleg breyting starfsmanna innan svaedis, 2002-2004
() =<499 . =5.000 - 9.999 ‘ =10.000 +
Mynd 3. Hlutfallsleg breyting starfsmanna eftir atvinnugreinum innan svaedis & héfudborgarsvaedinu arin
2002-2004.
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Mynd 4 synir hlutfallslegt veegi starfsmannafjolda atvinnugreina a
hofudborgarsveedinu midad vid a landsvisu asamt breytingum a starfs-
mannafjolda innan atvinnugreina a arunum 2002-2004. Sja ma ad i
langflestum atvinnugreinum starfar helmingur starfmanna eda fleiri i
greininni & héfudborgarsvaedinu og i flestum tilvikum er hlutfallid milli 80
0og 90%.

vatryggingum og samgéngum og flutningum starfa a hofudborgar-

Um 90% starfsmanna i fjarmalapjonustu, lifeyrissjédum og
svaedinu og i badum pessum atvinnugreinum hefur starfsmonnum
fjdlgad.

A mynd 4 mé& gléggt sja ad i ollum atvinnugreinum nema einni
(landbunasdi, og ordid
starfsmonnum. Hlutfallslega mesta aukningin midad vid & landsvisu er i
og
Atvinnugrein eins og fasteignavidskipti, leigustarfsemi og ymis

dyraveidum skégraekt) hefur fiolgun a

annarri samfélagspjénustu, félagsstarfsemi, menningarstarfsemi
fleiru.
sérhaefd pjonusta hefur naer stadid i stad a timabilinu en um 88%

starfsmanna i pessari atvinnugrein starfar 8 hofudborgarsvaedinu.

Hlutfall
starfs-
manna
af heild

100,0%

90,0%

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

Hofudborgarsvaedio

Fjarmalapjénusta, lifeyris-
sjodir og vatryggingar

Samgongur
og flutningar

Fasteignavidskipti,

leigustarfsemi og ymis

sérhaefd pjonusta
Heilbrigdis- og
félagspjonusta

S
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3.0

3.1

Nidurstbéour greiningarvinnu

Hér a eftir verda settar fram nidurstdédur peirrar greiningar sem gerd var
a samkeppnisstodu valdra svida ferdapjénustu i Eyjafirdi, skidaferda-
bjonustu, menningartengdrar ferdapjonustu og heilsutengdri ferda-
bjonustu. Nidurstédur greiningarinnar i hnotskurn eru settar fram a

tofluformi i vidauka I aftast i pessari skyrslu.

Grunnskilyrdi til rekstrar

Vid greiningu & grunnskilyrdum til rekstrar var litid til atta undirpatta (sja
Mynd 5).

Grunnskilyrai til rekstrar:
1) Addrattarafl og nattaruaudlindir 2) Vinnuafl

3) Adgangur ad fjarmagni 4) pekking og rannsoknir
5) Samgongur 6) Grunngerd og busetuskilyrai
7) Adkoma sveitarfélagsins 8) Homlur a starfsemi

Mynd 5: Undirpaettir sem litid var til vid greiningu & grunnskilyréum til rekstrar.

Addrattarafl og nattaruaudlindir

Ferdapjonusta er atvinnugrein sem byggir & notkun adfanga (audlinda)
sem ekki er haegt ad flytja Ur stad. Ma par t.d. nefna nattarufegurd og
ségulegar minjar (Asgeir Jonsson, Njall Trausti Fridbergsson og bérhallur
Asbjérnsson, 2006). Imynd Islands byggir m.a. & hreinni émengadri
nattdru og ad landid sé einstakt nattUruaevintyri en pessi sérstada hefur
fyrst og fremst ordid til pess ad draga erlenda ferdamenn til landsins
(Bjarni Reynisson, 2006; Ferdamalardd 2003, 2004; Oddny Oladéttir,
2005 ).

Einn af vinsaelustu ferdamannastédum landsins er Akureyri og
Eyjafjardarsvaedid?. Arlega sakir fjéldi manna baeinn heim, jafnt vetur,
sumar, vor og haust. Meginaddrattarafl svaedisins hefur falist i
natturufegurd pess. Akureyri og Eyjafjéordurinn eru lika pekkt fyrir

vedurblidu og pad dregur ad sér innlenda jafnt sem erlenda ferdamenn

2 samkvaemt Kénnun Ferdamélarads Islands medal erlendra feréamanna jini-dgust 2004 heimséttu um
47% allra erlendra ferdamanna Akureyri og var Akureyri medal priggja fjolséttustu afangastada landsins.
I sambaerilegri kénnun Ferdamélarads Islands medal erlendra ferdamanna veturinn 2004-2005 heimséttu
um 10% allra erlendra ferdamanna Akureyri og var Akureyri medal atta fj6lséttustu afangastada

landsins.

Bls. 11



Vaxtarhaefni Eyjafjardarsvaedisins m .

yfir sumartimann. Hlidarfjall og bldmlegt menningarlif eru paettir sem

adallega draga ferdamenn & svadid yfir vetrartimann (www.visit-

akureyri.is).

MEtla ma ad addrattarafl og ordspor Akureyrar og Eyjafjardar sem
nattlruparadisar muni stydja vid bakid a frekari préun peirra svida
ferdapjonustu sem sjonum er beint ad i pessari skyrslu, enda skiptir
umhverfi svaedisins miklu vardandi pau svid ferdapjénustu sem litid er
til. Pannig hlytur afpreyingarpjonusta, hvort sem litié er til skidaidkunar
eda annars konar heilsutengdrar ferdapjénustu eda menningartengdrar
ferdapjonustu, ad vera ad stérum hluta byggd a upplifun ferdamannsins
a pbvi umhverfi par sem vidkomandi afpreying fer fram. Fram kemur i
skyrslu Ferdamalaseturs Islands um menningartengda ferdapjonustu i
Eyjafirdi ad natturan sé rikjandi i skynjun vidmaelenda peirra & svaedinu
en einnig var algengt ad vedrid kami einnig upp i hugann. Jafnframt
leidir konnunin i 1jés ad 40% svarenda i spurningakénnun peirra nefna
ad nattaran sé pad sem geri Eyjafjord ad ahugaverdum afangastad
(Guéran Helgadéttir, Edward H. Huijbens og Kristin Séley Bjornsdottir).
Pad sama kemur fram i skyrslu Régnvaldar Gudmundssonar um imynd
Nordurlands og Eyjafjardar medal brottfararfarpega i Leifsstod og a
Seydisfirdi sumarid 2006. Um helmingur 86% svarenda s6géu ad
Nordurland veeri 68ruvisi en adrir landshlutar og helmingur peirra nefndu
ad nattdran veeri 68ruvisi og 16% ad gott vedur einkenndi landshlutann.
Um 62% svarenda pekktu nafnid Akureyri mjog eda fremur vel og 43%
s6gdu ad Akureyri veeri einn af premur eftirminnilegustu stééunum
(Rognvaldur Gudmundsson, 2006). Einnig kom fram i peirri skyrslu ad
helstu einkenni Eyjafjardarsvaedisins veeri fallegt landslag, fallegur
fjordur, fallegt beejarstaedi Akureyrar og falleg fjoll allt i kring
(Régnvaldur Guémundsson, 2006).

Hreint loft, dspillt nattdra, gott vatn og ndg af heitu vatni eru peettir sem
burfa ad vera til stadar par sem efla & heilsutengda ferdapjonustu.
Einnig er naudsynlegt ad imynd svaedisins byggi & imynd um fagurt,
hreint og 6mengad landsvaedi (Samgonguraduneytid, 2000; Hrefna
Kristmannsdottir,). A sama hatt ma segja ad saga, fornleifar, verslun,
hefdir, trd, heilsa og ipréttir, p.e. hi& manngerda séu menningarlegar
audlindir en einnig eru til athafnatengdar audlindir menningar eins og
vidburdir og uppakomur (Gunn, 1994, Godfrey og Clark, 2000). betta a
vissulega vid um Eyjafjardarsvaedid sem og svo morg onnur svaedi a

fslandi. A Eyjafjardarsvaedinu er ad finna mikinn jardhita og mikid magn
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af dnyttu heitu vatni. Pessi jardhitasvaedi flokkast 61l sem laghitasvaedi.
M4 par t.d. nefna svaedin & Olafsfirdi, Arskdgssandi, Hjalteyri, Laugalandi
a belamork, Sydéra-Laugarlandi, Botni, Ytri Tjornum, Syd&ra-Laugarlandi
og Reykhusum. Sum af pessum laghitasveedum ma skilgreina sem
heilsuvatn en petta er i naer 6llum tilvikum gott vatn sem upplagt er ad
nota fyrir sundlaugar og almenn bdéd (Hrefna Kristmannsdéttir, 2008).
Einnig er ad finna nokkud vida i Eyjafirdi natturulegar laugar og ma par
nefna Grytulaug, Stokkahladalaug, Kristneslaug, Gardsarlaug og Ytra-
Gils laug. Ppar ad auki er andrimsloftid & Eyjafjardarsvaedinu ferskt og

mjog liklega alveg d6mengad (Hrefna Kristmannsdéttir, 2008).

Nidurstédur uttektar Hrefnu Kristmannsdottur & jardhitaaudlindum &
Nordausturlandi er ad @ Nordausturlandi er ad finna mikil taekifaeri til ad
byggja upp heilsutengda ferdapjonustu par sem vatnid er fjolbreytt,
bzdi jardhitavatnid og ferskvatnid, og til stadar eru paer audlindir sem
naudsynlegar eru til uppbyggingar & slikri ferdapjénustu (Hrefna
Kristmannsdéttir, 2008).

Mikil uppbygging hefur att sér stad & Eyjafjardarsvaedinu sidustu arin a
bessum premur svidum ferdapjonustu. Ma par t.d. nefna uppbyggingu
a skidasvaedum s.s. nyjar lyftur og snjoéframleidslukerfi. Ny s6fn hafa
sprottid upp hér og par sem og nyjar og glaesilegar likamsraektarstédvar

og heilsulindir.
Vinnuafl

Mtla ma ad vinnuafl & Eyjafjardarsvedinu sé nokkud oflugt.
Menntunarstig pess er mun harra en annars stadar & landsbyggéinni,
sem liklega ma rekja til greids adgangs ad framhaldsskélum og haskola.
petta kemur sér mjog vel pegar horft er til frekari uppbyggingu a peim
svidum ferdapjénustu sem horft er til i pessari skyrslu. Pad skiptir miklu
mali fyrir heilsutengda ferdapjénustu ad menntunarstig vinnuaflsins sé
hatt og til stadar sé menntad starfsfélk i heilbrigdisstétt og gott
heilbrigdiskerfi (Samgonguraduneytid, 2000).

Astandinu i pjésfélaginu er pannig hattad ad atvinnuleysi hefur aukist
verulega og er Eyjafjardarsveedid par ekki undanskilid. P ma segja ad
ferdapjénusta sé atvinnugrein sem minni samdrattur verdur i heldur en
morgum 6drum. betta pydir p6 ad til stadar er @ svaedinu énytt vinnuafl
sem getur komid uppbyggingu a frekari svidum ferdapjonustu til géda.
Pad ad & svaedinu séu tveir oflugir framhaldsskélar og haskdli, auk

Simenntunarmidstdédvar Eyjafjardar og Simenntunar Haskdlans &
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Akureyri er mikill styrkur fyrir préun i ferdapjonustu, hvort sem litid er til
skidaferdapjonustu, heilsutengdrar ferdapjénustu eda menningartengdar
ferdapjonustu. bad atti ad gefa ibuum aukid teekifeeri til ad mennta sig

til peirra starfa sem pad raedur sig til.
Adgangur ad fjarmagni

A Eyjafjardarsveedinu er nG pegar mikil uppbygging & peim svidum
ferdpjonustu sem hér er fjallad um og margt til stadar. Ny verkefni aettu
ekki ad krefjast dyfirstiganlegs fjarmagns. Heegt er ad leita til ymissa
sjoda vardandi styrki og lansfé til fjarmdgnunar a kynningarataki,
vidburdum og pess hattar, t.d. til Impru og Vaxtarsamnings Eyjafjardar.
bessir styrkir eru i flestum tilvikum |agir og umtalsverda vinnu parf ad
leggja ad morkum til ad nalgast pa. A tla ma ad pau prju svid
ferdapjonustu sem hér er litid til hafa nokkud misgott adgengi ad
styrkjum og ad menningartengd ferdapjénusta standi par kannski best
ad vigi. Starfreektir eru ymsir menningartengdir sjédir, s.s. Menningar-
rad Eypings, Styrktarsjédur KEA, Pjédhatidarsjédur og Kristni-
hatidarsjédur, sem og ymsir menningarsjédir & vegum trygginga og

fjarmalafyrirtaekja.
bpekking og rannsdéknir

Ekki er astzeda til ad aetla annad en ad peirrar pekkingar og haefni sem
naudsynleg er fyrir eflingu ferdapjonustu & Eyjafjardarsveedinu megi
audveldlega afla og vidhalda. /& fleiri namsvalkostir bjédast nu folki i
O6llum landshlutum og ma til demis nefna ad tungumalandm og
rekstrartengt ndm er i bodi fréa ymsum skdlastofnunum, & ymsum
skdlastigum, i fjarnami. Einnig ma nefna ad Ferdamaladeild Hoélaskola -
Haskdlans @ Hélum, sem sérheefir sér i hagnytu nami fyrir starfskrafta i
ferdapjonustu & landsbyggdinni bydur upp a allt sitt nam i fjarnami.
Adgengi ad sérhaefdri radgjafapjonustu t.d. & svidi rekstrar eda
markadsmala er til stadar & svaedinu. Helst eru pad upplysingar
vardandi markadsmal sem ekki liggja & lausu, s.s. vardandi leitni

markada, kauphegdun, o.s.frv.
Samgongur

Greid tenging er milli Akureyrar og annarra stada a landinu hvort sem er
a 13di eda legi. bjodvegur eitt liggur i gegnum Akureyri en adrir vegir i
Eyjafirdi eru flest allir med bundnu slitlagi. Yfir vetrartimann sér

Vegagerd rikisins um snjomokstur alla daga vikunnar pegar & parf ad
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halda & pjédvegi 1 og 6llum helstu vegum landsins, par &8 medal flestra

vega i Eyjafirai.

A Akureyri eru starfsraektar a.m.k. fimm bilaleigur par sem haegt er ad fa
leigdar flestar gerdir af bilum i ymsum verdflokkum. Par er einnig rekin
leigubilast6d sem opin er allan sélarhringinn. Almennt séd ma pd segja
ad leigubilar séu frekar dyrir & Islandi og varla raunhaefur valkostur fyrir
almenna ferdamenn ad notast eingdngu vid pjénustu peirra.
Streaetisvagnar Akureyrar annast almenningssamgdngur innan Akureyrar
med akstri vagna i samrami vid timasett leidakerfi. Leidakerfin eru 4 og
er hver leid keyrd a klukkutima fresti. Pad er dékeypis i straetisvagna

Akureyrar.

Daglegar rutuferdir eru til og fra Akureyri & virkum dégum allan arsins
hring, sudur til Reykjavikur og austur til Egilsstada. Einnig eru starfraekt
tvo hopferdabilafyrirtaeki & Akureyri sem taka ad sér ad keyra hdépa hvert

a land sem er.

Reglulegt aeetlunarflug er & milli Akureyrar og Reykjavikur, alla daga
vikunnar. Einnig er haegt ad fljuga frd Akureyri til Isafjardar og
Egilsstada i gegnum Reykjavik. Flogid er beint fra Akureyri til

Grimseyjar, Vopnafjardar og poérshafnar.

Yfir sumartimann hefur verid bodid upp a reglulegar ferdir milli Akureyrar
og Kaupmannahafnar en einnig hafa ymis leiguflug bodid upp & beint flug
fra Akureyri & haustin. beer ferdir hafa neer eingbngu midast vid ad

koma félki fra Akureyri og ut i heim.
Grunngerd og busetuskilyrdi

I Eyjafirdi eru atta sveitarfélog og er Akureyri par langfjolmennast. A
Akureyri er oll grunnpjonusta fyrir hendi, s.s. félagspjénusta,
heilbrigdispjénusta, o6ldrunarpjénusta og grunn- og leikskélar svo
eitthvad sé nefnt. A Akureyri eru tveir stérir framhaldsskélar, Mennta-
skolinn & Akureyri og Verkmenntaskolinn & Akureyri og einn haskali,
Haskdlinn & Akureyri. A Akureyri er sjukrahus, Sjukrahusi® & Akureyri
(FSA) og er hlutverk pess ad vera almennt sjukrahus fyrir Akureyri og
naersveitir, sérdeildarsjukrahds fyrir Nordurland, Nordausturland og
Austfirdi ad hluta og vera adal varasjukrahuds landsins utan hofudborgar-
svaedisins med tilliti til almannavarna. A FSA er rekin endurhaefingardeild
og fer starfsemi hennar baedi fram innan sjukrahlssins og a

Kristnesspitala i Eyjafjardarsveit. A Akureyri er einnig heilsugaeslustod,
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3 likamsraektarstodvar og 3 endurhaefingarstédvar. Auk pess er ad finna
b6 nokkrar heilsulindir a8 Eyjafjardarsvaedinu sem bjéda upp & nudd og
ymiskonar snyrtimedferdir. I Eyjafirdi eru fiolmargar sundlaugar, hver
annarri betri. Flestar peirra eru utilaugar, med heitum pottum og

gufubadi auk rennibrauta og buslulauga.

Eyjafjardarsvaedid stendur nokkud vel vardandi adstédu til menningar-
idkunar. A Akureyri er eina atvinnuleikhusi® utan Reykjavikur en einnig
eru starfreekt i Eyjafirdi fjogur ahugamannaleikféldog. Sinféniuhljomsveit
Nordurlands hefur adsetur sitt 8 Akureyri og er meginmarkmid hennar ad
studla ad auknu tdnlistarlifi og menningarstarfsemi & Nordurlandi. A
svaedinu eru starfraektir fimm ténlistarskolar, sd steersti & Akureyri en
bar er einnig myndlistaskdli. Listasafn og ymis adstada til listidkunar er
til stadar i svokolludu Listagili & Akureyri en jafnframt hafa listamenn
tekid sig saman og nyta goémlu sildarverksmidjuna & Hjalteyri undir
ymiskonar listskdpun og vidburdi. Tvo kvikmyndahus eru & Akureyri
hvort med tveimur s6lum og fjélmargir skemmtistadir, kaffihds og
matsoélustadir. Einnig eru & Eyjafjardarsvaedinu nokkur félagsheimili sem
notud eru undir ymiskonar skemmtanahald, s.s. dansleiki, spilamennsku
og bingd svo eitthvad sé nefnt. A Eyjafjardarsvaedinu er ad finna 14 sofn
sem hvert um sig hefur sin sérkenni. Steerst er par Minjasafnid a
Akureyri en énnur sofn eru Natturugripasafnid & Olafsfirdi, Byggdasafnid
Hvoll & Dalvik, Gasir i Eyjafirdi, Idnadarsafnid, Listasafnid & Akureyri,
Davidshus, Sigurhaedir, Nonnahus, Flugsafn Islands, Jdlagardurinn i
Eyjafjardarsveit, Smamunasafn Sverris Hermannssonar, Safnasafnid a
Svalbardsstrond og Laufas. Auk pess eru tvé menningarhuis i smidum, &

Akureyri og a Dalvik.

Einnig bera ad geta ad Akureyri var eitt fyrsta sveitarfélagid til pess ad
gera menningarsamning rikis og baejar en meginmarkmid hans er ad efla
enn frekar hlutverk Akureyrar i lista- og menningarlifi & Islandi.
Jafnframt hafa sveitarfélog @ Nordurlandi eystra skrifad undir samstarfs-
samning um menningarmal en tilgangurinn med honum er ad efla
menningarstarf & starfssvaedi Eypings og veitir m.a. styrki til afmarkadra

verkefna sem tengjast & einn eda annan hatt menningarstarfsemi.

I Eyjafirdi eru kjoradsteedur til vetrariprétta. Heegt er ad fara i
vélsledaferdir um fjoll og dali og adstada til skidaidkunar o6vida betri.
Starfreekt eru prju hefdbundin skidasvaedi i Eyjafirdi, Hlidarfjall vid
Akureyri, i Boggvisstadafjalli & Dalvik og Tindaox! i Olafsfirsi. Hlidarfjall
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hefur verid i fremstu rod skidasvaeda & Islandi i draradir. Par er ad finna
brekkur vid allra heefi auk flédlystra gongubrauta. Skidasveedid i
Boggvisstadafjalli er mjog gott fjolskyldusveedi. Baedi i Hlidarfjalli og i
Boggvisstadafjalli eru snjokerfi sem gerir skidasvadin enn tryggari med
snjé en &dur. A Olafsfirdi eru gongubrautir nédnast lagdar um allan bae
og godar skidabrekkur rétt fyrir ofan bainn. Innan vid Akureyri er
Kjarnaskdégur, ein af utivistarparadisum Eyjafjardar, en par eru skogi
baktar géngu- og skidaleidir. Vid utanverdan Eyjafjord er hatt tignarlegt
fjall, Kaldbakur, 1174 metrar & hzed, en bar er lengsta skidabrekka
landsins. Haegt er ad fara med snjotrodara upp a topp a fjallinu og
renna sér nidur, labba eda bara fara med trodaranum nidur aftur. betta
svaedi er enn ein skrautfjodrin i hatt Eyjafjardarsveedisins sem skida- og

Utivistarparadisar.

A Akureyri er stadsett Vetrariprottamidstod Islands en pad er samstarf
milli menntamalardduneytisins, Akureyrarbaejar, Iprétta- og Olympiu-
sambands Islands og Ipréttabandalags Akureyrar. betta er pjdnustu-
stofnun sem hefur pad meginverkefni ad efla vetrariprottir, iproétta-
freedslu og utivist og studla pannig ad heilbrigdu lifi og heilsuraekt medal
almennings, svo sem skolafélks, fatladra og keppnis- og afreksfolks i

ibrottum (www.vmi.is).

A Akureyri er Skautaholl par sem haegt er ad renna sér & skautum &

vélfrystu svelli innandyra.

Husnaediskostir i Eyjafirdi eru misjafnir eftir sveitarfélogum. Akureyri er
steersti péttbylisstadurinn og eru hlsnadiskostir par mjog fjélbreyttir og
geta ibuar valid um ad vera i einbyli, tvibyli eda fjolbyli og leiguibid eda
eigin husnaedi. Einnig hafa iblar sveaedisins val um ad bua i stéru
péttbyli eda litlu péttbyli eda jafnvel i dreifbyli. Hitaveita er i 6llum
sveitarfélégum & Eyjafjardarsvaedinu en pd eru einhver sveaedi i dreifbyli

sem ekki hafa tengst hitaveitu.
Adkoma sveitarfélaganna

I ollum sveitarfélogum | Eyjafirdi eru til stadfest adalskipulag sem
einfaldar frekari stefnumotun hvad vardar skipulagningu og stefnumétun
sem lytur ad préun ibudarbyggdar og atvinnuuppbyggingar. Sveitar-
félogin & Eyjafjardarsvaedinu hafa haft téluvert mikla adkomu ad
uppbyggingu adstédu & peim svidum ferdapjonustu sem hér um rezedir,

auk styrkja til menningartengdra vidburda.
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3.2

Homlur a starfsemi

Ekki er ad sja ad l6g og reglugerdir vardandi starfsleyfi, rekstur eda
oryggismal hafi hamlandi ahrif & uppbyggingu & beim svidum

ferdapjonustu sem hér um raedir.

I einstokum tilfellum geta 16g og reglur um nattdruvernd sett skordur &
ferdaldog og skipulagningu afpreyingar a svidi Gtivistar og vetrarsports.
Heepid er pd ad lita a slikt sem vandamal, par sem slikum reglum er
einnig eetlad ad vernda umhverfi og koma i veg fyrir daeskilega umferd
0g umgengni og pannig vidhalda peirri audlind sem umhverfi svaedisins
er. Ennfremur ma faera rok fyrir pvi ad adkvesdin teekifaeri séu einnig félgin
i markadssetningu svaedisins sem Utvistarsvaedis par sem verndun
umhverfis sé i havegum hofd. Slikt getur haft umtalsverd jakvaed ahrif a

imyndarskopun svaedisins.

Eftirspurnarskilyrdi

Vid greiningu a eftirspurnarskilyrdum var litid til priggja undirpatta (sja
Mynd 6).

Eftirspurnarskilyrdi:
1) Edli eftirspurnar
2) Pbroéun eftirspurnar/markadar

3) Adgengi ad markadi

Mynd 6: Undirpeettir sem litid var til vid greiningu & eftirspurnarskilyréum.

Edli eftirspurnar

Ferdamenn sem leggja land undir fot ad vetri til hafa einkum ahuga 3
nattliru- og menningartengdri afpreyingu, s.s. nattdruskodun, skida- og
snjosledaferdir, génguferdir, sund og laugarferdir, veitingahus, leikhus,
s6fn og listasyningar (Eyrun Jenny Bjarnadoéttir, 2008; Ferdamalardd
fslands, 2005; Oddny Oladéttir, 2005).

Pau svid ferdapjonustu sem hér er horft til hofda til breids hops
vidskiptavina, ungra sem aldinna, fjolskyldufdlks jafnt sem einstaklinga,
menntads folks og émenntadra, verkafélks jafnt sem efnafdlks, o.s.frv. A
betta vid hvort sem horft er til skidaferdapjonustu, menningu og
matarhefédar og heilsutengdrar ferdapjonustu. Atla ma pdé ad afpreying-
arpjonusta sem byggir & utivist og heilsueflingu hoféi til breidari

markhdéps en menningartengd ferdapjonusta pd adsokn i leikhius &
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Eyjafjardarsvaedinu sidastlidin tvé ar hefur synt ad medalaldur
leikhUsgesta fari laekkandi. A leikdrinu 2005-2006 sau yfir 38.000 manns

syningar Leikfélags Akureyrar og voru 19% gesta 25 ara og yngri.

Greinilega er umtalsverd eftirspurn eftir pjénustu a8 peim svidum sem
sjonum var beint ad i greiningunni. Samkvaemt Arsskyrslu Akureyrar-
baejar 2006 voru seldir lyftumidar i Hlidarfjalli 25.685 & arinu 2006 en
10.611 arid 2005. Fjoldi gesta i sundlaug Akureyrar voru & arinu 2006
342.222 en 335.198 arid 2005. Gestum Listasafnsins fjdlgadi fra arinu
2005 til 2006 ur 14.258 i 16.848. Gestir Minjasafnsins hafa aldrei verid
fleiri en &rid 2006 eda 33.610 talsins. A pessu mé sja ad aukinn fjoldi

fer & skidi, seekir menningartengda vidburdi og nytur vatns og vellidunar.
Préun eftirspurnar/markadar

A radstefnu sem haldin var & vegum World Tourism Organization & &rinu
2001 var m.a. fjallad um breytingar a alpjodlegum ferdamalamarkadi og
spad fyrir um helstu leitni & alpjéodamarkadi & naestu &rum?. Ymsar af
nidurstodum radstefnunnar gefa Eyfirdingum og landsménnum o6llum
tilefni til ad vera bjartsynir s.s. sU spad ad sokn ferdamanna eftir
fiolbreyttari og ,,68ruvisi” ferdamoguleikum muni halda &fram ad aukast.
Einnig munu kroéfur um hreinlaeti og 6ryggi & ferdamannastédum verda
sifellt meira aberandi, en aetla mé& ad par standi Island almennt vel ad
vigi. Alpjédaferdamalarddid spair pvi ad a 21. oldinni muni 10-15% alls
ferdafdlks seekjast eftir upplifun af menningar- og nattdrulegum

audlindum (World Tourism Organization, 2005).

Mikid hefur verid reett um menningartengda ferdapjonustu &
undanférnum arum og gjarnan litid til hennar sem vidbot vid 6nnur svid
ferdapjonustu (Guérun Helgadéttir, Edward H. Huijbens og Kristin Séley
Bjornsdottir, 2007). Ferdafolk mun i auknum meeli velja sér fri sem
inniheldur baedi freedandi og andlega hluti (European Travel Commission,
2004; Samgoénguraduneytid, 2005; World Tourism Organization, 2005).
Pjonusta sem snyst um spennu, skemmtun og fraedslu mun verda mjog
vinsael & fyrri helmingi pessarar aldar ad mati Alpjédaferdamalaradinu
(World Tourism Organization), sérstaklega @ pessa vid um ferdafdlk
undir fertugu og skiptir pa afangastadurinn sem slikur mun minna mali

en adur. Ferdafdlk sem komid er yfir fertugt mun leggja meiri dherslu a

3 Lesa méa um helstu nidurstddur rddstefnunnar i fylgiskjali med Ferdamaladaetlun 2006-2015.
Ferdmaladaetlun med fylgiskjolum ma nalgast & vefnum undir slédinni:
http://www.samgonguraduneyti.is/media/Skyrsla/Ferdamalaaatlun_2006-2015_LOKA_03_2005.pdf
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osvikna upplifun og gestrisni heimamanna. betta pydir i raun ad kréfur
um geaedi og pjonustu afangastada munu aukast enda ferdafdlk ordid
veraldavanara og medvitadra um parfir sinar og réttindi (European
Travel Commission, 2004; Samgoénguraduneytid, 2005). Markadurinn
hefur pegar brugdist vid pessu og hefur fjoldi menningartengdra ferda
aukist verulega eins og tolur Alpjodaferdamalaradsins 2003 syna en par
kemur fram ad 20% heimsokna i Evrépu er menningarlegs edlis.
Jafnframt kemur par fram ad 60% ferdafdlks fra Evrépu hefur dhuga a
ad upplifa menningu a sinu ferdalagi og 40% allra ferda i heiminum
sndast um upplifun 3@ menningu eda menningaarfi (Travel & Tourism
Analyst, 2004).

Hvad innanlandsmarkad snertir ma einnig greina leitni & markadi sem
falid geetu i sér teekifeeri fyrir ferdapjonustu i Eyjafirdi. Samkveemt
umfidllun um Ferdamdaladaetlun 2005-2016 ,hafa ferdir Islendinga um
eigid land vaxid mikid med baettum samgbngum og auknu frambodi
ferdapjonustunnar til pessa markhéps & undanférnum arum” (Sam-
gbnguraduneytid, 2005). Koénnun Rannsoknamidstodvar ferdamala
stydur petta en par kemur fram ad Islendingar ferdist jafnt ad vetrarlagi
sem sumri og rumlega pridjungur adspurdra hafdi heimsott Nordurland i
sinni sidustu vetrarferd (Eyrdn Jenny Bjarnadéttir, 2008). I innanlands-
konnun Ferdamalardds fra arinu 2003 kom ennfremur fram ad a arinu
2003 hefdu um 80% adspurda ferdast innanlands og yfir 90% hugdust
ferdast innanlands & arinu 2004. Einnig verdur sifellt algengara ad félk
taki hluta orlofs utan sumartima og tengi gjarnan slik fri vid vetrarfri i

grunnskélum.
Adgengi ad markadi

bPau fyrirteeki & Eyjafjardarsveedinu sem unnid hafa ad eflingu
ferdapjonustu & sveedinu yfir vetrartimann hafa nd pegar unnid
umtalsvert markadsstarf i tengslum vid sina starfsemi. Peir hrundu
m.a. af stad, asamt fleirum, markadsataki sem midadi ad pvi ad selja
helgarferdir til Akureyrar utan haannar undir slagordinu: ,Komdu nordur
- helgareevintyri & Akureyri”. bessi markadsherferd er midud ad
innlendum ferdamdnnum og hefur verid keyrd bprisvar sinnum. Ppetta
ataksverkefni hefur vakid athygli & innlendum ferdamarkadi og ma leida
likum ad pvi ad pad hafi skilad sér i aukinni ferdatidni til Akureyrar og

Eyjafjardar (Eyrdn Jenny Bjarnadottir, 2008).
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3.3

Markadsskrifstofa ferdamala a Nordurlandi gefur Ut ymsa baeklinga sem
tengjast ferdapjoénustu & Nordurlandi. Medal peirra eru kynningar-
baeklingarnir Vetraraevintyri & Nordurlandi®, par sem &llum skidasvaedum
a Nordurlandi eru gerd skil asamt ymissi annarri vetrarafpreyingu,
Nordurland - menning, avintyri og nattiruperlur’, bar sem medal annars
er fjallad um goénguferdir, natturubdd, laugar og sund, vetrarafpreyingu
og ymis athygliverd séfn & Nordurlandi, Nordurland - 39 séfn® en i peim
kynningarbaeklingi er o6llum séfnum & Nordurlandi gerd goéd skil.
Markadsskrifstofa ferdamala a8 Nordurlandi gefur baeklingana ut a ensku,
bysku og fronsku og eru peir adallega i dreifingu erlendis. bessir
kynningarbaeklingar koma inn a 6ll svid ferdapjonustu sem hér eru til

skodunar.

Markadsstarf hins opinbera (starfsemi Ferdamalarads), eins og pvi hefur
verid hattad & undanférnum arum, nytist ekki svaedi eins og Eyjafirdi a
beinan hatt par sem einstakir landshlutar og stadir fa mjog takmarkada
aherslu i kynningarefni hins opinbera. Fremur er |16gd ahersla & ad kynna
Reykjavik og akvedna afpreyingarmoguleika sem finna ma vida um
landid i heild. Helstu kynningarsidur Ferdamalardds a Veraldarvefnum
syna petta gloggt. bad er pd ljést er ad markadsstarf hins opinbera a
svidi ferdamala nytist dbeint til eflingar ferdapjonustu almennt i Eyjafirdi.
Athyglivert er ad i adalkynningarbaeklingi Ferdamalarads fyrir arid 2008

er hvergi minnst & Akureyri eda Eyjafjord’.

/Etla mad ad markads- og kynningarstarf markadsradandi fyrirtaekja a
svidi ferdapjonustu® nytist til eflingar ferdapjonustu almennt & landinu i
heild. Segja ma ad ymsar aherslur i markadsstarfi Flugleida falli til ad
mynda nokkud vel ad adherslum sem litid er til i pessari greiningu. betta &
sérstaklega vid um heilsutengda ferdapjénustu, en hollusta (wellness) er
t.d. eitt af lykilhugtokunum sem valin eru til landkynningar i vef-

kynningarefni félagsins sem notad er vestanhafs®.

Tengdar greinar og studningsgreinar

Vid greiningu & tengdum greinum og studningsgreinum var litid til

briggja undirpatta (sja Mynd 7).

4 Baeklinginn ma ndlgast & vefslédinni http://www.nordurland.is/upload/files/baeklingur_2008.pdf

5 Baeklinginn ma nalgast & vefslédinni http://www.nordurland.is/upload/files/04NordurlandW.pdf

8 Baeklinginn ma nalgast & vefslédinni http://www.nordurland.is/upload/files/safnabaekl|_netid.pdf

7 Baeklinginn méa nalgast & vefslédinni http://www.icelandtouristboard.com/brochure_2008/USA_2008.pdf
8 Hér er fyrst og fremst visad til markadsstarfs Flugleida.

9 Sja vefsidur Flugleida http://www.icelandairholidays.com/.
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Tengdar greinar og studningsgreinar:
1) Tilvist tengdra greina og studningsgreina
2) Samkeppnishzefni eda gaedi tengdra greina og studningsgreina

3) Fjolbreytni tengdra greina og studningsgreina

Mynd 7: Undirpeettir sem litid var til vid greiningu & tengdum greinum og
studningsgreinum.

Tilvist tengdra greina og studningsgreina

God pjonusta er frumskilyrdi i ferdapjonustu pvi ekki er haegt ad fa betri
auglysingu en &naegdan vidskiptavin. Anaegja vidskiptavinarins felst po
ekki eingongu i upplifun a afpreyingunni sjalfri heldur lika 68rum pattum
sem tengjast dvol hans med beinum eda ébeinum haetti. Segja ma ad
tengdar greinar og studningsgreinar afpreyingartengdri vetrarferda-
mennsku i Eyjafirdi séu allar greinar sem hafa tekjur af vidskiptavinum
hennar eda stydja vid vidkomandi afpreyingarfyrirtaeki i ad veita
bjénustuna. Gjarnan er talad um ad pessi tengsl séu grunnurinn ad
margfeldisahrifum starfseminnar. Atla ma ad i langflestum tilvikum sé
um ad reeda sému stodgreinar fyrir pau prju svid ferdapjénustu sem hér
er litid til.

A Eyjafjardarsvaedinu er veitinga- og gistipjonusta til stadar. Einnig eru
tvo hoépferdafyrirtaeki par starfandi, tveer bilaleigur og leigubilast6d.
Almenn pjonusta fyrir ferdamenn eins og banki, pdsthus, heilsugaesla,
sundlaug og matvoruverslun er & stadnum. Hvad vardar sérteka
bjénustu, s.s. verkstaedi og pess hattar, sem pau prju svid pjonustunnar
burfa & ad halda til ad halda sinni starfsemi gangandi, pa er slika

bjénustu almennt ad finna a svaedinu.

Annad sem fellur undir sértaeka pjénustu er rekstur upplysingapjénustu
fyrir ferdamenn en slika pjonustu er ad minnsta kosti ad finna a
Akureyri. Einnig eru pé nokkrir stadir i nokkrum steerri sveitarfélogunum
i Eyjafirdi par sem ymist kynningarefni liggur frammi. Auk pess sem

Markadsskrifstofa ferdamala & Nordurlandi er stadsett & Akureyri.
Samkeppnishafni og gadi tengdra greina og studningsgreina

Pad er i raun ekki nég ad tengdar greinar og studningsgreinar séu til
stadar, paer verda ad vera samkeppnishafar, helst & landsvisu eda

a.m.k. innan landshlutans.
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3.4

Pad er mat skyrsluh6fundar ad tengdar greinar og studningsgreinar fyrir
bessi prju svid ferdapjonustu sem hér eru til skodunar eru fyllilega

samkeppnishaef i samanburdi vid samskonar starfsemi a landsvisu.
Fjolbreytni

P6 tengdar greinar og studningsgreinar séu til stadar og i sumum
tilvikum fyllilega samkeppnishaefar er naudsynlegt ad velta fyrir sér hvort
baer fullneegi pérfum odlikra vidskiptavina. bad er mat skyrsluhdfundar ad
i langflestum tilvikum fullnaegja tengdar greinar og studningsgreinar
porfum élikra vidskiptavina. Ferdamenn sem koma med flugi & svaedid
geetu lent i vandreedum med ad njota afpreyingarmoguleika utan
Akureyrar vegna takmarkadra samgangna par a milli. Pd eru tveir
moguleikar i stédunni, ad leiga sér bilaleigubil eda nota leigubila. A&
nota leigubila telst pd varla valkostur nema ad litlu leyti vegna pess hve

sU pjonusta er dyr hér a landi.

Gerd fyrirteekjanna, stefna og samkeppni

Vid greiningu a fyrirteekjunum sjalfum, stefnu peirra og samkeppni var
litid til priggja undirpatta (sja Mynd 8).

Gerd fyrirtaekja, stefna og samkeppni:
1) Gerd fyrirtaekja
2) bréun og stefna fyrirtaekja

3) Samvinna og samkeppni fyrirtaekja

Mynd 8: Undirpaettir sem litid var til vid greiningu a gerd fyrirtaekjanna, stefnu og
samkeppni.

Gerd fyrirtaekja

Uppbygging og skipulag fyrirtaekja er eitt lykilatrida vid motun
samkeppnisstédu. Pa er einkum litid til pess hvernig fyrirteekjum er
stjéornad og hvernig eignarhaldi peirra er hattad. Vidhorf til atvinnu-
greinarinnar sjalfrar og peer vidskipta- og samskiptareglur sem vid eru
hafédar méta einnig umhverfid sem fyrirtaekid starfar i. Atvinnugrein sem

litid er upp til er mun liklegri til ad festa sig i sessi og na arangri.

A Eyjafjardarsvaedinu er starfandi fjoldi fyrirteekja & svidi ferdapjonustu,
baedi fyrirtaeki sem eiga adalstarfsst6d @ svaedinu og fyrirtaeki sem eru
med Utiba par. Flest fyrirtaekin & svidi heilsutengdrar ferdapjénustu og

skidaferdapjonustu eru i eigu sveitarfélaga. Pad eru adallega likams-
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reektarstédvar, heilsulindir og endurhafingarstédvar sem eru i eigu
einstaklinga eda fyrirtaekja. Hvad vardar fjolbreytileika & hverju svidi yfir
vetrartimann pba er hann toéluverdur a o6llum premur svidum

ferdapjonustu sem greind eru i pessari skyrslu.

A svadinu er 16ng hefd fyrir ferdapjoénustu og ekki er annad ad sja og

finna en ad atvinnugreinin sé vel lidin a svaedinu.
Préun og stefna fyrirteekjanna

Fyrirtaeki med markvissa stefnu og skyra framtidarsyn eru mun liklegri til
bess ad nad ad vaxa og dafna i hardnandi samkeppni. Ekki er annad ad
sja en ad pad sé mjog jakvaedur vilji til vaxtar hja stjornendum bpeirra
fyrirtaekja og stofnana sem litid var til i greiningarvinnunni. I flestum
tilvikum er ad finna skyra stefnum hja pessum fyrirtaekjum eins og
heimasidur peirra gefa til kynna og jafnframt er ekki ad sja annad en
bjénusta bpeirra og afpreyingarmoguleikar séu i Orum vexti. Hvad
samkeppnishafnina vardar er pad mat skyrsluhofundar ad starfandi
fyrirtaeki & peim premur svidum i Eyjafirdi sem litid var til séu fyllilega

samkeppnishaef vid sambeerileg ferdapjénustufyrirtaeki hérlendis.
Samvinna og samkeppni

Talid er ad hvatinn til ad na fram hagkvamni i rekstri, nysképun og godri
bjénustulund komi fyrst og fremst fra pvi adhaldi sem samkeppni veitir.
~Samstarf i samkeppni*, p.e. samvinna fyrirtaekja sem eiga jafnframt i
samkeppni, er lykilhugtak i dag og er talid ad fyrirteeki sem starfa pannig

6dlist samkeppnisyfirburdi®®.

Segja ma ad stadan i dag sé su ad afpreyingarfyrirtaeki & hverju peirra
briggja svida a Eyjafjardarsvaedinu, sem hér er horft til, séu i samkeppni
sin @ milli en einnig Mma sja ad um toéluverda samvinnu er lika ad raeda,
sérstaklega hvad vardar kynninga- og markadsmal i menningartengdri
ferdapjonustu. Einnig er t.d. toluverd samvinna & milli skidasvaedanna

briggja vardandi markads- og kynningarmal.

/Etla ma ad ferdapjénustuadilar geti haft verulegan avinning af beinni
samvinnu vid ferdapjonustuadila utan sveaedis, t.d. hvad vardar tilvisanir
og skipulagningu & lengri pakkaferdum (vérupréun). Slikt hefur einnig oft

a tidum i for med sér aukid markadsstarf sem og betri vitneskju um

10 Nanari lesningu um pessa hugmyndafraedi ma finna i freedsluefni Impru Nysképunarmidstédvar.
KLASAR - Samstarf i samkeppni. 2004. Ritstj. Sigurdur Steingrimsson.
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3.5

utanadkomandi samkeppni sem aftur eykur hvatann til ad gera betur.
Ferdapjénustufyrirtaeki @ Eyjafjardarsvaedinu eiga i flestum tilfellum i
takmorkudu formlegu samstarfi vid onnur ferdapjonustufyrirtaeki utan

svaedis, p6 helst i gegnum Markadsskrifstofu ferdamala a Nordurlandi.
Samantekt meginnidurstadna

Hér & eftir verda teknar saman helstu nidurstédur greiningarinnar sem
greint var fra hér ad framan.

Skidaferdapjonusta

Myndin hér a eftir synir samanteknar nidurstédur fyrir skidaferda-
bjénustu. Myndin byggir @ mati & lykilpattunum fjéorum sem sett hefur

verid fram sem einkunn a kvardanum 0-10.

Gero, stada og samkeppni

Lykilpaettir: Einkunn:

g Grunnskilyrdi til rekstrar 8
2 g
= 5 Eftirspurnarskilyroi 9
[} =]
c o
c w
8 ) Tengdar greinar og 10
EX studningsgreinar
Gerd fyrirtaekja, stefna og 9
samkeppni

Stodgreinar

Mynd 9: Samanteknar nidurstédur fyrir skidaferdapjonustu.

Eins og sja ma & myndinni eru nidurstdédur fyrir hina fjéra lykilpeetti

samkeppnisstddu pessa svids ferdapjonustu i Eyjafridi mjog gddar.

Grunnskilyrdi til rekstrar eru frekar jdkvaed & Eyjafjardarsvaedinu. Oll
frekari uppbygging skidasvaeda er pé fjarmagnsfrek og eins og stadan er
i dag er dvist med fjarmognun a slikum verkefnum. Mikil avissa rikir um
getu sveitarfélaganna til frekari uppbyggingar & nesestu arum. Skida-
ferdapjénusta er arstidarbundin ferdpjénusta og flugsamgdngur vid
utlond eru o6fullneegjandi.  Einnig eru samgongur til og fra skida-

svaedunum bagbornar.

Hvad eftirspurnarskilyrdi vardar er samkeppnisstadan géd. /Etla ma ad
starfsemi sem pessi hoféi til breids markshdps og reynslan synir ad

eftirspurn eftir skidaferdapjonustu er na pegar fyrir hendi. Einnig virdist

Bls. 25



Vaxtarhaefni Eyjafjardarsvaedisins m .

sem eftirspurn fari fremur vaxandi. Ennfremur ma greina akvedna leitni
a innlendum og erlendum markadi sem atla ma ad skapa muni teekifaeri
til frekari vaxtar. Nokkud markadsstarf hefur nu pegar verid unnid af

starfandi fyrirtaekjum a pessu svidi i Eyjafirdi.

Ad mati skyrsluhdfundar eru nidurstédur fyrir tengdar greinar og
studningsgreinar fyrir skidaferdapjonustu mjog gédar. A Eyjafjardar-
svaedinu er 6ll helsta pjonusta til stadar, han er fjolbreytt og toluverd

samkeppni rikir & milli fyrirtaekja.

Skidasvaedin & Eyjafjardarsveedinu eru oll rekin af sveitarfélogum ef
Kaldbakur er fra talinn. bessi skidasvaedi eru i samkeppni en einnig er
ad finna samvinnu peirra i milli, sérstaklega vardandi markadsmal. Helst

er pad ad samvinnu vid ferdapjonustuadila utan svaedis vanti.

Heilsutengd ferdapjonusta

Nidurstédur greiningar fyrir heilsutengda ferdapjénustu eru akaflega
keimlikar nidurst6odum fyrir afpreyingarpjénustu er tengist vetrar-
adsteedum. betta parf ekki ad koma & dvart par sem nokkur skérun er

milli pessara tveggja svida ferdapjénustu.

Gerd, stada og samkeppni Lykilpeettir: Einkunn:
m I
= GrunnskKilyrdi til rekstrar 8
S 3
> ©
~ 5 Eftirspurnarskilyroi 9
2 5
c a
S E__ Tengdar greinar og 10
= studningsgreinar
Gero fyrirtaekja, stefna og 7
Stodgreinar samkeppni

Mynd 10: Samanteknar nidurstédur fyrir heilsutengda ferdapjonustu.

Pad sem heilsutengd ferdapjénusta hefur umfram skidaferdapjonustu,
vardandi grunnskilyrdi til rekstrar, er ad starfsemin er ekki arstidabundin

og samgongur hamla starfseminni sidur. Ad 6dru leyti gildir pad sama.

Hvad vardar eftirspurnarskilyréin sem og tengdar greinar og
studningsgreinar pa skilar greiningin fyrir heilsutengda ferdapjonustu

sOmu nidurstédum og fyrir skidaferdapjonustu.
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Pad sama er ad segja vardandi gerd fyrirtaekja, stefnu og samkeppni en
auk bpess ad pad vanti samvinnu vid ferdapjénustuadila utan
Eyjafjardarsvaedisins pa vantar einnig nokkud upp a samvinnu fyrirtaekja

i heilsutengdri ferdapjonustu innan pess.

Menningartengd ferdapjonusta

Myndin hér ad nedan synir samanteknar nidurstédur fyrir menningar
ferdapjonustu. Myndin byggir @ mati a lykilpattunum fjéorum sem sett

hefur verid fram sem einkunn & kvardanum 0-10.

Gerd, stada og samkeppni Lykilpeettir: Einkunn:
m ) I
P Grunnskilyrdi til rekstrar 8
S a
= gel
~ 5 Eftirspurnarskilyrdi 6
2 o
c a
g E__ Tengdar greinar og 10
@ studningsgreinar
Gerd fyrirtaekja, stefna og 9
Stodgreinar samkeppni

Mynd 11: Samanteknar nidurstddur fyrir menningartengda ferdapjonustu.

Nidurstdédur hvad vardar grunnskilyrdi til rekstrar sem og tengdar greinar

og studningsgreinar eru mjoég sambeerilegar og fyrir hin svidin tvo.

Menningartengd ferdapjénusta kemur lakar Gt Ur greiningunni hvad
vardar eftirspurnarskilyrdin og raedst pad eingéngu ad pvi ad markhdpur
fyrir menningartengda ferdapjonustu er ekki talinn eins breidur og fyrir

skidaferdapjonustu og heilsutengda ferdapjonustu.

Hvad gerd, stodu og samkeppni fyrirtaekja vardar pa kemur menningar-
tengd ferdapjonusta mjog vel Ut ar pvi. Fjolbreytt menningarframbod er
a svaedinu og par rikir toluverd samkeppni en einnig eru fyrirtaekin ad
vinna saman ad moérgu leyti. Samvinnan er pad sem menningartengd

ferdapjonusta hefur umfram t.d. heilsutengda ferdapjonustu.
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3.6 Styrkleikar hvad vardar uppbyggingu a véldum svidum
ferdapjonustu

Hér & eftir eru settir fram peir styrkleikar, sem skyrsluhéfundur telur
veigamesta, hvad vardar frekari uppbyggingu & peim svidum ferda-

pbjénustu sem greiningin beindist ad.

> Sterk stada a markadi: Meginstyrkleiki peirra priggja svida
ferdapjonustu sem greiningin beindist ad er sterk stada hvad
eftirspurnarskilyrdin vardar. Fjoldi ferdamanna szekir Eyjafjardarsvaedid
heim allan arsins hring og nytur gdéds af imynd um nattdrufegurd og
vedursald. Sja ma ad mikill ahugi er a skidaferdum, heilsuferdum og

menningarferdum um allan heim og pvi eru séknarfaerin morg.

> Mikill vilji til vaxtar: bPad er soknarhugur i starfandi ferda-
bjénustuadilum til frekari vaxtar og sja ma glégglega merki pess pegar
horft er til uppbyggingar sidustu ara fyrir pessi prju sviéd ferdapjonustu a

svadinu.

> Sterkt addrattarafl umhverfis: Greiningin synir ad grunnskilyrdi til
rekstrar eru mjog géd og svaedid byr einnig yfir miklum styrkleikum hvad
bau vardar. Atla ma ad géd imynd svaedisins virki sem addrattarafl og
muni stydja vid bakid a frekari préun beirra svida ferdapjonustu sem hér
er litid til, enda upplifun ferdamannsins af umhverfi sinu oérjufanlegur

hluti af pjonustu & pessum svidum.

> Sterk stada sveitarfélags og vinnumarkadar: Fjolbreyttir
husnadisvalkostir eru einn af styrkleikum sveaedisins sem og vinnuaflid
sem par byr en synt hefur verid fram & ad menntunarstig vinnuaflsins er
frekar hatt. Umfram vinnuafl er til stadar & svaedinu og miklir moégu-

leikar ad mennta sig enn frekar til peirra starfa sem 6skad er eftir.

> Audvelt adgengi ad pekkingu: Meta mda audvelt adgengi ad pekkingu,
freedslu og radgjafarpjénustu af ymsu tagi sem styrkleika. Atla ma ad
pbetta audvelda adgengi skapi teekifaeri til ad byggja upp haeft vinnuafl og
almenna pekkingu & vidkomandi svidum. Forsvarsadilar starfandi
ferdapjonustufyrirtaekja @ svaedinu sem og fulltrdar stodkerfisins hafa
hlutverki ad gegna hvad vardar greiningu & pvi hvada pekkingar og faerni
er helst porf.

> Onytt afkastageta studningsgreina: I ollum tilfellum eru
mikilveegustu studningsgreinar peirra svida ferdapjénustu sem greiningin

beindist ad til stadar. A sveedinu er til stadar umtalsverd onytt
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3.7

afkastageta hja veitinga- og gistipjonustufyrirteekjum (sérstaklega a
ld&génn) og geetu pau pvi annad verulegum vexti & peim svidum sem litid
er til i greiningunni. baer adstaedur sem hér hefur verid lyst stydja vid

bakid a frekari vexti @ vidkomandi svidum.

Veikleikar hvad vardar uppbyggingu a véldum svidum
ferdapjonustu

Hér 3 eftir eru settir fram peir veikleikar, sem skyrsluhéfundur telur
veigamesta, hvad vardar frekari uppbyggingu a peim svidum ferda-

pbjénustu sem greiningin beindist ad.

Ofulinaegjandi samgoéngutenging vid erlenda markadi: Einn
alvarlegasti veikleiki Eyjafjaréarsveaedisins vardandi uppbyggingu vetrar-
ferdarmennsku eru o6fullneegjandi tengingar vid erlenda markadi. pad
myndi styrkja Eyjafjardarsvaedid alveg gridarlega ef komid yrédi a
reglulegum flugsamgéngum vid utlond allan arsins hring. bessar
adsteedur eru hamlandi fyrir frekari uppbyggingu & peim svidum
ferdapjonustu sem hér er beint sjonum ad og pvi mjog mikilveegt ad
forsvarsmenn ferdapjénustunnar & Eyjafjardarsvaedinu taki saman
hondum vid adila i ndgrannabyggdarlégum og beiti sér i sameiningu fyrir

urbotum.

Veik samstada: I vidraedum skyrsluhéfundar vid ymsa hagsmunadila
ferdapjonustunnar a Eyjafjardarsvaedinu kom sterklega fram ad grafid
hefdi verid undan samstarfsvettvangi ferdapjonustuadila & Eyjafjardar-
svaedinu pegar Vaxtarsamningi Eyjafjardar lauk og nyr tok vid med
breyttum forsendum. A& mati adila voru komin akvedin tengsl milli
fyrirteekja i ferdapjonustuklasanum sem i raun hékk i lausu lofti eftir
samningstimann og enginn med &abyrgd & pvi ad halda utan um

samstarf.

Erfitt fjarmognunarumhverfi: Adgengi ad hlutafé til startfjar-
mognunar nyrra fyrirtaekja og verkefna er mjog takmarkad og a pad ekki
bara vid um pau svid sem greiningin nadi til, heldur allra verkefna. Ma
bad rekja til adsteedna i pjésfélaginu eins og paer eru i dag og mikil
ovissa rikir um hversu mikid sveitarfélég @ svaedinu geta eflt eda jafnvel
haldid pjonustustiginu uppi eins og stadan er i dag. Styrkjakerfid er po
enn til stadar en allir eru sammala um ad peir styrkir sem eru til

uthlutunar eru i langflestum tilvikum Iagir.
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4.0 Lokaord

I pessari skyrslu var gerd stédugreining fyrir atvinnugreinar svaedisins i
peim tilgangi ad meta vaxtarhaefni valinna atvinnugreina. Tekin voru
fyrir  prjG0 svid ferdapjonustu; skidaferdapjonusta, heilsutengd
ferdapjonusta og menningartengd ferdapjonusta. bPessi prju svid
ferdapjonustu eru oll til stadar & sveedinu og pvi felst frekari uppbygging
og starfsemi i pvi ad efla starfsemi peirra enn frekar og na betri nytingu

allan arsins hring.

Helstu nidurstddur greiningarinnar eru paer ad vaxtarhezefni skidaferda-
bjénustu, heilsutengdrar ferdapjénustu og menningartengdrar ferda-
bjénustu er almennt mjog géd a svaedinu. Stodgreinar og tengdar
greinar eru til stadar ad ollu leyti, eftirspurnarskilyrdin mjog god, aukin
eftirspurn er eftir o6llum pessum svidum ferdapjonustu pé markhdépur
menningartengdrar ferdapjonustu sé kannski ivid minni markhopur en
fyrir skidaferdapjénustu og heilsutengda ferdapjénustu. Grunnskilyrdi til
rekstrar eru i mjog godu lagi og fyrirtaekin & svaedinu & pessum svidum
ferdapjonustu standa almennt vel. Dregnir voru Ut veigamestu styrk-
leikarnir og veikleikarnir ad mati skyrsluhéfundar hvaé vardar frekari
uppbyggingu a peim svidum ferdapjénustu sem greiningin beindist ad.
Helstu veikleikar svaedisins felast adallega i O6fullneegjandi tengingu
svaedisins vid erlenda markadi ad vetri til en segja ma ad styrkleikarnir
felist adallega i styrk svaedisins sem heildar. Imynd pess er géd og til
stadar eru peir innvidir sem parf til ad byggja upp enn blémlegri
ferdaidnad allan arsins hring. Skiptir pa engu til hvada svida ferda-

bjénustu er horft.
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Vidauki I

_ _ Skidaferda- Me{(‘;:ggar' FElEeT
1) G runns kl ly r 6 I Ioj(zzlu_?ta ferdapjonusta pjonusta

(+1-) (+1-)

Addrattarafl og nattdruaudlindir: 0,75 1,25 1,25
Hefur néattira sveedisins addrattarafl fyrir ferdamenn? + + +
Nytist nattlra sveedisins fyrir starfsemina? + + +
Er landfraedileg stadsetning hagstaed med tilliti til markada? + + +
Er starfsemin &rstidabundin? - + +
Hefur vedur neikveed ahrif & addrattarafl? + + +

Vinnuafl 1,25 1,25 1,25
Er vinnuafl 4 lausu yfir vetrartimann? + +
Byr vinnuafl & lausu & svaedinu yfir videigandi pekkingu og haefni? + + +
Er naegt hasnaedi til stadar fyrir vinnuafl? + + +

Adgangur ad fjarmagni 0,75 0,75 0,75
Er frekari uppbygging starfseminnar fjarmagnsfrek? + +
Er adgangur ad ,startfiarmagni“ (hlutafé, lan) visunandi? - - -
Eru styrkir til uppbyggingar faanlegir? + + +
Er uppbygging ft. pannig hattad ad haegt sé ad vedsetja eignir? + + +
Hefur stadsetning svagéigir]s neikveed ec’.f)g jékvae_a + + +

ahrif 4 adgang ad fijarmagni?
bekking og rannséknir 1,25 1,25 1,25

Verdur naudsynlegri pekkingu og haefni audveldlega vidhaldid?

Er adgengi ad radgjafapjonustu er vardar rekstur fullnaegjandi?

Er adgengi ad radgjafapjonustu er vardar markadsmal fullnaegjandi?

Er adgengi ad markadsupplysingum fullnaegjandi?

Samgongur

Fullnzegir vegakerfid innan sveedis porfum feréamanna?

Eru vegatengingar vid adra landshluta fullnaegjandi?

Eru flugsamgongur vid adra landshluta fullneegjandi?

o

o
D+ ||+ ]+

o

o

o
[+ Q|+ |||+

al

o
o

HlH | D[+
o

Eru tengingar svaedisins vid Gtlond fullnaegjandi?

Grunngerd og busetuskilyrdi 1,25 1,25 1,25
Skapar grunnpjonusta sveitarfélagsins fullnaegjandi basetuskilyréi?
Eru husnaediskostir naegjanlega fidlbreyttir? + + +
Er heilbrigdispjénusta fullnaegjandi? + + +
Er neegjanlega vel stadid ad snjomokstri? + + +
Adkoma sveitarfélags 0,42 0,42 0,42
Er til adalskipulag i sveitarfélaginu? + + +
Hefur sveitarfélagio stutt starfsemina i vidhorfum eda verki? + + +
Hefur sveitarfélagid fjarhagslega getu til frekari uppbyggingar ) ) )
ferdapjoénustu a sveedinu?
HOmlur & starfsemi 1,25 1,25 1,25
Setja 16g og reglugerdir vardandi 6ryggismal homlur & starfsemina? + + +
Setja 16g og reglugerdir um nattdruvernd homlur a starfsemina? + + +
Setja 16g og reglug'erf’_iir variliandi sérs_taka + + +
starfsemi hémlur & starfsemina?
' Setja l6g ogl_reglugerair vardandi + + +
starfsleyfi og rekstur hdmlur a starfsemina?
Setur eignarhald & landi hdmlur & starfsemina? + + +
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Menningar- | Heilsutengd

. . . SIGECIGES tengd ferda-
2) Eftl rs p urnars kl I yr6 I DJ?E/LSQJ& ferdapjonusta pjonusta
(+1-) (+1-)
Edli 3,33 1,11 3,33
Hofdar starfsemin til breids markhdps? + - +
Er eftirspurn fyrir hendi? + + +
Er eftirspurnin had timabundnum tiskusveiflum? + + +
Préun 3,33 3,33 3,33
Er haegt ad greina einhverjar tilhneigingar & innanlandsmarkadi + + +
sem bjoda upp & teekifeeri til eflingar viokomandi svids?
Er haegt ad greina einhverjar tilhneigingar & erlendum markadi + + +
sem bjoda upp & teekifeeri til eflingar viokomandi svids?
Er eftirspurn vaxandi? + + +
Adgengi ad markadi 2,00 2,00 2,00
Hefur verid unnid markadsstarf & viokomandi svidi? + + +
Nytist markadsstarf hins opinbera ) _ _
& svidi feréamala (a vegum rikis) starfseminni?
Eru einhverjar homlur til stadar " n +
hvad vardar adgengi ad innanlandsmarkadi?
Eru einhverjar homlur til stadar + + +
hvad vardar adgengi ad erlendum morkudum?
Fellur starfsemin vel ad &herslum + + +
markadsradandi fyrirteekja & landsvisu?

Menningar- | Heilsutengd

3) Tengdar greinar og Stdgaterga: | ™ onge forda.
studningsgreinar "y |ferdaonusta | pignusta
Tilvist: 3,33 3,33 3,33
Er veitingapjonusta til stadar? + + +
Er gistipjonusta til stadar? + + +
Eru hépferdarfyrirteeki til stadar? + + +
Eru bilaleigur til stadar? + + +
Er sérteek pjonusta til stadar? + + +
Er almenn pjonusta (banki, posthds....) til stadar? + + +
Samkeppnishafni/geedi: (midad vid innanlandsmarkad) 3,33 3,33 3,33
Er veitingapjonusta samkeppnishaef? + + +
Er gistipjonustan samkeppnisheef? + + +
Eru hopferdarfyrirtaeki samkeppnishaef? + + +
Er almenn pjonusta (banki, posthis....) samkeppnishaef? + + +
Fjolbreytni: 3,33 3,33 3,33
Fullneegir veitingapjénustan porfum élikra vidskipskiptavina? + + +
Fullngegir gistipjonustan pérfum 6likra vidskiptavina? + + +
Fullnaegja hopferdarfyrirtaeki porfum olikra vidskiptavina? + + +
Fullnzegir almenn pjonusta (banki, pésthus.) pérfgm é!ikra + + +
vidskiptavina?

Bls. 34




Vaxtarhaefni Eyjafjardarsvaedisins

RIH]AL S

Skidaferda- Menningar- | Heilsutengd
: - tengd ferda-
ta y .
4) Gerd ft., stefna og samkeppni | womsa | sapinusia | pionusta
(+1-) (+1-)
Gerd: 3,33 3,33 3,33
Er nud pegar fyrir hendi starfsemi & svidinu? + + +
Er petta adalstarfsemi eda aukabugrein? + + +
Er su starfsemi sem pegar er fyrir hendi fidlbreytt? + + +
Er fyrirteekjunum stjornad af heimaménnum?
bréun og stefna: 3,33 3,33 3,33
Er vilji til vaxtar hja starfandi fyrirtaekjum? + + +
Hefur starfsemi & vidkomandi svidi eflst & undanférnum misserum? + + +
Eru starfandi fyrirtaeki samkeppnishaef + + +
samanburdi vid sambeerileg fyrirteeki hérlendis?
Hafa fyrirtaeki a viokomandi svidi skyra stefnu? + + +
Samvinna og samkeppni: 2,0 2,00 0,67
Er fyrir hendi samvinna milli fyrirtaekja & viokomandi svidi innan hérads? + + -
Er fyrir hendi samkeppni milli fyrirtaekja & vidkomandi svidi innan hérads? + - +
Eiga fyrirtaekin & viokomandi svidum i ) + )
samvinnu vid ferdapjénustuadila utan sveedis?
Er virkur samvinnuvettvangur fyrir hendi + + +
sem er opin fyrir 6llum ft. & svidinu?
Er samvinnumorallinn letjandi eda hvetjandi? + + +
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